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日前，在常州市银行业金融机构促进中小

微企业融资合作签约议式上，华夏银行常州分

行以其中小企业特色产品吸引了众多中小企

业主与同业的眼球，受到与会者瞩目。华夏银

行所设计的“小、快、灵”系列产品，根据小企业

成长不同阶段的融资需求特点，从担保方式、

贷款期限、利率定价、还款方式四个方面进行

创新，运用灵活的产品组合和服务设计，整合

了集本外币融资、结算、理财等产品为一体的

“创业通舟、展业神舟、卓业龙舟”三大系列，共

34个专项融资产品和金融服务方案。

据了解，该分行将“环球智赢”国际金融

服务和“中小企业助力贷”中小企业金融服务

组拳出击，已引起当地中小企业强烈反响。

目前，该分行全面引入总行国际业务“环球智

赢”系列产品和服务，为常州的外经贸企业尤

其是中小企业提供包含国际结算、进出口贸

易融资、外汇担保等8大类60多项产品服务。

优质服务助力中小型外贸企业

华夏银行以“中小企业金融服务商”为

品牌建设目标，心系中小企业。2012 年，常

州分行作为总行试点的两家小企业特色行

之一，在认真了解中小型外贸企业的经营

模式及真实需求后，即开始着手制定中小

企业特色国际业务服务方案。

针对常州地区的区域特点和中小企业

较多的情况，华夏银行国际业务营销团队

针 对 企 业 的 特 色 ，为 其 量 身 定 做 解 决 方

案。运用专业知识、敏锐的市场触觉，根据

产品涉及的汇率变动、外汇政策、国家风险

等 多 种 因 素 ，为 企 业 提 供 优 质 的 服 务 支

持。并且根据中小型外贸企业规模小、利

润薄的特点，从利率、汇率、费率三方面着

手，对符合资格的客户实施灵活优惠的收

费机制，为中小企业客户降低融资成本，更

快更好解决资金问题，提高运营能力。

中小企业特色分行打造绿色通道

常州分行作为华夏银行全行的中小企

业特色分行，除了设立业务审批更便捷快

速的中小企业信审部外，还拥有一支超强

的国际业务营销服务团队，能够迅速响应

客户的服务请求，实行上门收单、全程跟进

的服务模式，专业化和人性化的服务让不

少中小企业客户倍感满意。

此外，常州分行的国际业务服务营销团

队还注重对中小企业的服务跟踪回访工作，

了解客户对此次办理的反馈并进行改进。

该营销团队深知，业界荣誉和客户肯定来之

不易，只有不断追求高水平的服务，才能使

自身在逆流中前进，才能保持华夏银行的品

牌形象。

华夏银行常州分行国际业务团队向中

小外贸企业承诺：他们将继续保持以客为

尊的服务精神，加大对中小外贸企业的服

务支持，成为中小企业开拓海外市场、树立

品 牌 的 良 好 合 作 伙 伴 ，让“World、Wise、

Win”成为银企共同拥有的美好未来！

（作者单位：华夏银行常州分行国际业务部）

华夏银行：助力中小外贸企业通达全球
■ 戴瑱威

中国在 2001 年成功加入世贸组织这一

历史性事件所带来的美好妙不可言，一方

面，全球经济一体化不仅带动了中国经济社

会的高速发展，也为中国企业“走出去”提供

了良好契机，另一方面，随着中国“走出去”

企业对跨境金融服务需求的日益加大，中国

商业银行开始在跨境金融服务领域争相发

力，在残酷的丛林法则中形成了各具特色的

品牌业务。浦发银行在这场兵不血刃的博

弈中脱颖而出，短短 10 年内就打造出离岸

业务的金字招牌。

“将离岸业务定位于品牌和特色业务，

是与国家宏观经济形势、全行整体以及公司

银行条线发展方向相一致的，从开业到现在，

我们实现了从 0 到 52 亿美元的突破，实现了

离岸业务的快速增长。”浦发银行离岸业务部

总经理郑辉在接受本报记者独家专访时说。

2002 年 6 月，浦发银行获中国人民银行

批准，成为在境内全面经营离岸银行业务的

中资持牌银行之一。2012 年 5 月末，该行离

岸业务总资产达 52 亿美元，离岸存款余额达

51.7 亿美元，离岸贷款和贸易融资余额达

26.3 亿美元，分别是开业当年的 66 倍、75 倍

和 51 倍，10 年来年平均增幅分别为 52%、54%

和 48%，业务规模实现了高速增长。

成绩源自核心优势

谈到浦发银行是如何取得优异的成绩

时，郑辉首先将原因归结于国家的宏观经济

形势。她指出，国家近年来大力支持企业

“走出去”，企业对离岸银行服务求之若渴，

同时，近年来人民币对美元也一直处于单边

升值状态，使得企业对外投资的意愿更为强

烈。这些因素共同为中资离岸持牌银行的

业务发展提供了良好的外部机遇。

不过，浦发银行离岸业务内部所形成的核

心竞争力才是其业务快速发展的根本原因。

这一点，首先体现在浦发银行对离岸业务的精

准定位上。“浦发银行离岸业务客户群体主要

以中小结算型客户为基础，以大中型集团客户

为核心。”郑辉说，“将离岸业务定位为品牌和特

色，就可以为这些客户提供优质服务。”

作为一家在境内直接提供境外银行服

务的商业银行，浦发银行具备良好的经营状

况和市场口碑，借助境内离岸跨境金融服务

平台，浦发银行建立了完善的境内外联动服

务体制，为境内客户“走出去”发展提供延伸

的服务支撑。另外，完善的产品体系也是浦

发银行离岸业务的核心竞争力之一。目前，

浦发银行已经相继推出离岸银行账户服务

方案、离岸贸易结算和融资服务方案、离在

岸联动金融服务方案以及离岸贷款和项目

融资等一系列离岸金融服务解决方案。

产品是一方面，服务的速度和效率也颇

为关键。在应对客户需求上，浦发银行离岸

业务部以主动出击为原则，积极响应客户、

研究客户需求。“我们能够根据总行指引，形

成快捷的市场反应机制，以满足客户对效率

的要求。”郑辉分析道。除此之外，浦发银行

10 年来一直对风险进行严格把控也是其核

心竞争力的主要体现。

商业银行的业务品牌优势贵在特色的

产品、优质的服务、快速的反应和良好的资

产质量等多重因素合力所打造出的核心竞

争力。从 2002 年试水离岸业务到 2012 年 5

月末，浦发银行离岸客户从 96 户发展到 1.9

万户，年平均增长幅度达 70%，是其离岸业

务品牌优势的最好印证。

成绩源自不懈努力

浦发银行经营离岸业务并非一帆风顺，

1997 年申请牌照因亚洲金融风暴而搁浅。

经过漫长等待，在 5 年后的 2002 年 6 月才如

愿以偿。直到今天，让浦发银行离岸团队

仍然记忆犹新的是做离岸业务初期的探索

过程。“那时，我们连开户都要从零开始学

习，通过不断摸索、总结和积累，逐渐找到

了一条适合自己发展的道路。”浦发银行离

岸业务部总经理助理龚剑涛说。

苦尽甘来，浦发银行国际结算量 2010

年首次达到 1000 亿美元，其中离岸国际结

算业务量占 40%；截至 2012 年 5 月底，离岸

业务总资产由 2011 年末的 30 亿美元增至

52 亿 美 元。“ 把 一 个 白 手 起 家 的 业 务 做 成

颇具规模和特色的业务，是一个积累宝贵

财富的过程。”龚剑涛回忆道。

2008 年，中国某大型央企准备进军南

太 平 洋 某 岛 国 ，但 由 于 当 地 央 行 有 严 格

的 外 汇 管 制 ，这 家 企 业 被 迫 将 资 金 账 户

开 设 在 境 外 当 地 。 在 浦 发 银 行 积 极 通 过

各 种 渠 道 和 该 国 央 行 进 行 交 流 沟 通 后 ，

最 终，该 国 央 行 被 浦 发 银 行 的 诚 意 打 动，

以 特 例 批 准 浦 发 银 行 为 企 业 在 该 国 以 外

开立唯一的境外美元账户。

多年的坚持换来的是骄人成绩，而浦发

银行这种坚持，亦体现在对产品创新的精益

求精上。为最大程度地降低“走出去”企业

的融资成本，浦发银行离岸业务部精心设

计研发了池融资产品，“走出去”企业通过

在浦发银行的资金池账户集中管理境外成

员公司资金，每个经过授权的境外子公司

根据资金池账户内的资金情况在缺乏资金

的时候，可向浦发银行申请贷款。“这个产

品有效缩小了利差，节约了企业成本，颇受

企业欢迎。”郑辉说。

浦发银行离岸业务在打出特色招牌之

后，今后的发展更让人期待。郑辉说：“对于

离岸业务这个小小少年，你不期待她的茁壮

成长都不行。我希望在未来，离岸业务能够

成为浦发银行国际化战略的重要载体，能够

成为面向全球的优势业务。”

10年蓄力 浦发银行离岸金融之路渐行渐宽
■ 本报记者 丁翊轩 余浩然


