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商旅关注

今年“五一”过后，嵩山少林寺景区和往年一样，迎来

了全国旅游的高峰期。然而，与往年不同，今年的少林寺

在川流不息的人群中却多了几分秩序井然，少了很多混

乱的场面。一直为游客所诟病的“假僧人”、欺骗游客等

少林寺景区顽疾，也在消失得无影无踪。这是少林寺在

首次遭遇“保牌”危机之后，展现出全新面貌。

少林寺收到“整改通知”

2012 年新春刚过，地处嵩山之麓的少林景区和往日

一样游人如织，香火弥漫。但兴致盎然的游客或许并不

知道，身为“国家 5A 级旅游景区”的少林景区，目前正遭

遇一场“保牌”危机。2011 年 10 月 29 日，全国旅游景区质

量等级评定委员会曾组织暗访复核组，对嵩山少林景区

建设管理进行了现场暗访。暗访调查报告显示，少林景

区的游览环境、旅游接待设施、旅游秩序、管理服务方面

存在一定问题，服务质量和环境质量评分较低，距离 5A

级旅游景区标准差距较大。两个月后，全国旅游景区质

量等级评定委员会向少林景区下达“整改通知”，要求少

林景区针对存在的问题认真研究、加快整改，必须于 2012

年 3 月底前完成，并将整改落实情况上报，然后将视景区

整改达标情况，对少林景区是否通过复核给出意见，“改

好了还是 5A 级，改不好就可能被摘掉 5A 级的牌子。”据

了解，在河南，当时共有三家 5A 级景区被暗访复核，均未

达标。

尽管身为佛门净地，然而嵩山少林这些年过得并不

平静。在接到风景区整改的一纸通知之前，各种关于少

林寺的负面炒作已经频频见诸报端：从三皇寨禅院毁树

建房招致争议，到十方禅院收钱算命游客大呼上当；从港

中旅入主嵩山景区引发“上市”揣测，再到世界小姐在少

林景区大秀身材……少林景区受到质疑，身在其中的少

林寺也难免遭受影响；嵩山赚足了国人眼球，却在一定程

度上损害了少林寺的品牌美誉度。

争牌不急保牌急

对于嵩山少林寺的迅速整改和全新面貌，国家 5A 景区

评委张凌云表示，“退出机制对旅游市场的影响之大，超出

了大家的预料。由于摘牌使当地政府官员和主管个人的乌

纱帽产生危机，和景区相关的地、市、省一整条线的人都会

受到“连坐”，所以地方整改的力度很大，几乎对国家旅游局

一天一个汇报。当年地方争取 A 级景区挂牌都没下那么大

力气，如今保牌力度却很大。牌子争不争上没关系，争上之

后又被摘了，就很麻烦。在嵩山少林寺附近摆摊的小商小

贩，只要一经发现就被拘留。河南省政府还迅速把和景区

相关的多个部门整合成一个机构，专门解决游客的投诉，只

要和旅游有关的问题都能迅速解决，不再互相扯皮。效率

之高，在少林寺景区开放历史上也是少有的。”

“景区管理一直是一个难点，管理边界不清晰，是旅

游管理中最复杂的环节。比如景区内的林业资源归国家

管，寺庙归宗教机构管理，森林归国土资源部管辖，文物

归文保部管……九龙治水，大家都管，最后难免引起纷

争。有的景区的改革就是一场县域政治的改革。”张凌云

对记者说。

“山门之外的，我们管不了”

少林寺刚面临摘牌危机的时候，少林寺方丈释永信曾

经无奈地表示，这不是少林寺能解决的问题。如果说摘宗

教活动场所的牌子、摘文物等级的牌子，是寺庙的事，与他

们有关；但摘景区的牌子，是政府的事，与寺庙关系不大。

整个少林景区指的不是少林寺这一块，范围很大。他们

只能管山门以内的事，外面的管不了。

释永信还专门针对游客投诉多的问题，发表了自己

的看法：“有些事情我们真的很无奈，比如少林寺对面的

十方禅院，这些年一直在算命收钱。那里面有塑像、数罗

汉、算卦、烧香，搞些封建迷信活动，欺骗游客，媒体报道

得很多了，批评很多，也没能制止。我也呼吁过很多次

了，没什么作用。这块地方现在是在少林寺山门内，但不

归我们管，而游客们却并不知情。有时在十方禅院门口

还有人专门招呼游客进去，进去之后才发现数罗汉之类

的最后要交钱。游客上当受骗了，就怪在我们头上，其实

我们很冤，我们也巴不得这些问题快点解决。”

最关键的是体制问题

国家旅游局规划财务司巡视员、副司长张吉林表

示，许多景区本身就是一个社会，它涉及到一个社区、

一 个 城 市 ，这 不 是 一 个 景 区 的 管 理 公 司 就 能 够 解 决

的。一旦景区面临摘牌危机，景区固然受到很大影响，

但其实受影响更大的是当地政府。所以，当地政府在

这个时候比景区更积极，要想办法调动各方资源解决

周围环境问题。

据张吉林介绍，游客经常反映的问题，之所以长时间

未能解决，最关键的是体制问题。中国的景区往往上面

千条线，下面一根针，一个景区，戴多顶帽子，同时又由若

干个部门分头管理，这些部门之间互相并不归属，很多问

题协调比较困难。在整改中他们成立了一个管理局，把

所有这些部门全部整合在一了起。

“很多事情，就是看地方政府发展旅游业的决心大不

大，如果决心大了，要保这块牌子，政府就会做政府该做

的事。所以 A 级景区退出机制的建立，对于整个景区改

善发展环境，特别是改善政府管理、理顺关系起到了很大

的促进作用。”张吉林说。

一直以来，文化都是旅游业不可或缺的一张名片，

无论是中国的传统文化还是从西方国家引进的各种文

化，都是旅游行业得以发展的重要因素。从旅游业细分

领域来看，其实不难发现，处在高端的会奖业尤其看好

文化旅游。

中国正处在会奖旅游发展的初始阶段，西方文化所

受到的关注程度往往高于本土文化，但近两年来，此前

曾被人们淡化的中国传统文化却正在回归到会奖旅游

的行列当中。业内人士认为，文化旅游符合国民消费需

求转变的趋势，“景区＋文化”模式或是行业未来的发展

方向。而作为会奖旅游的参与者，也更加重视旅游的文

化与服务。

传统文化在回归

如果说，在中国哲学的诸子百家中，对中国文化影

响最大的是儒，道，佛三家，那么，对中国旅游文化影响

最大的也应是儒，道，佛三家，正是这三家以其各自的文

化风格，影响着中国的旅游文化，组成中国旅游发展的

基本线索，给中国旅游文化的开拓演进带来了活力。

近些年来，每逢清明时节，海内外炎黄子孙都纷纷

从各地赶到陕西省的黄陵县参加轩辕黄帝的陵祭。

从 2004 年开始，每年清明节国家领导人都会到黄陵

参加祭祖典礼，近几年，随着两岸关系的日益融洽，从台

湾国民党名誉主席连战到之后的宋楚瑜、吴伯雄，再到

台湾新民党主席郁慕明，台湾地区高层相继前往轩辕黄

帝陵参加公祭仪式。至此，黄帝陵公祭越来越走向了正

式化。而公祭活动的进行，恰恰给陕西省的旅游业带来

了联动性的发展。

在台湾一所高等学府任教的王老师对记者表示，在

台湾，中国的传统文化得到了十分完善的继承，“台湾的

孩子从小就会接受非常系统的中国儒家文化的教育，同

时也会在生活点滴中遵循传统文化的礼仪，”王老师说，

“其中‘孝文化’就是典型的代表，每年清明轩辕黄帝陵

的祭祖就充分地展现了‘孝文化’。”

的确，当前传统文化正在回归到人们的生活当中，这

也为中国文化旅游的发展提供了契机。两千多年来，中国

的旅游文化就是在“信而好古”的价值取向影响

下发展起来的，在旅游资源开发和旅游者欣赏

口味方面，这种特点体现得异常鲜明，就旅游点

的建设来看，中国古人对于开辟自然风景游览

点的兴趣，远不如建设有古迹的旅游点浓烈，他

们对于保存古代旅游文化有着极强的责任感。

旅游日需文化当道

刚刚过去的 5 月 19 日是第二个中国旅游日，据悉，这

是继去年主题为“读万卷书，行万里路”的首个“中国旅

游日”后，推出的主题为“健康生活，欢乐旅游”，并以“爱

旅游、爱生活”为宣传口号的旅游日。旅游日活动的兴

起，彰显着中国旅游业发展的兴盛。

专家表示，中国旅游日的设立，主要的不仅仅是为

了要让游客在这一天体味到旅游的价值与欢乐，更重要

的是要通过这一天的活动，让更多人认识到旅游对于国

家的意义和价值，从而推动旅游业更健康地发展，推动

旅游服务不断地提高与优化，让更多人能够享受到旅游

的欢乐与教益。作为一个带有中国特色的节日，除了旅

游本身，旅游日应该带动社会加强对旅游相关的知识、

文化、情操的认知，旅游所带来的收获，尤其是精神上的

收获在这一日应该受到重视。

然而，旅游日的设立，似乎在旅游文化的推广方面还

存在着一定的局限性。业内人士认为，目前存在的最大不

足之处在于：首先，中国旅游日缺少一个有意义的主题，世

界旅游日曾经提出的主题包括“旅游的‘好客’精神——

好的主人和好的游客之间的良好关系”、“旅游既是权力，

也是责任”、“在旅游中保护世界文化遗产”等，从不同的

角度，步步推进全人类对旅游的思考和认知，目前中国两

个旅游日的主题略显单薄。其次，人类在行走和观看的过

程中会有所收获，包括对世界、对邻国、对故乡、对自己的

一些认识都是旅游回赠予人的礼物。要做到这个层面，旅

游文化不可不提，比如怎么准备旅游、怎么在旅游过程中

发现思考的变化等都是需要培育的内容，但目前旅游日在

知识和文化的推广普及上较为空白。

景区“印象系列”文化切勿泛滥

自从 2003 年大型山水实景演出《印象刘三姐》成功

上演后，“印象系列”的主题文化旅游在旅游产业中激起

一阵波涛。

据业内人士介绍，“‘印象系列’演出最大的特点就

是以实景为依托，在相对开放的空间里进行艺术的呈

现。”重庆师范大学旅游学院院长罗兹柏告诉记者，“印

象系列”演出成功的关键，是将旅游资源、当地文化与艺

术三者有机结合，“‘印象系列’＋景区”的模式，令观众

获得耳目一新的视觉体验。

随着“印象系列”遍布名山大川，“‘印象系列’＋

景区”的旅游营销模式已在近几年里发展得越发成熟，

“印象系列”的确拉动了当地旅游的发展，同时也成为

旅游者们所热衷的旅游内容之一，然而，在成为地方政

府拉动旅游收入的“香饽饽”后，“印象系列”这一营销

手段的单一重复利用也引起舆论对国内旅游营销问题

的关注。

北京师范大学文学院的文化传播学者王颖吉认为，

“印象系列”已经在观众心中形成了一种品牌，在此基

础上的推广更容易成功。而另辟蹊径的创新，投入与

产出却不一定能成正比。“一个好的创意往往需要较大

的投入，但不见得就会成功，而这种成功又是由多种因

素决定的，如创意本身或者观众的接受度等。相比于

成本低而成功率高的复制‘印象系列’，相关部门更愿

意选择后者。”王颖吉说，现在一些地方在推广旅游资

源的时候存在急功近利的倾向，一些政府甚至受到错

误政绩观的引导。如此种种，扼杀了旅游文化和营销

新创意的诞生。

■ 本报记者 堇 轩

本报讯 在 我 国 星 级 饭 店 退 出

机 制 日 益 完 善，星 级 饭 店“ 摘 牌”屡

见不鲜的情势下，2012 年全国 310 家

五星级饭店即将面临评定性复核的

“大考”。

中国旅游饭店业协会会长张润

钢日前表示，2012 年，全国星评办要

坚 持 不 懈 规 范 星 级 饭 店 市 场 秩 序 ，

构 建 人 民 群 众 放 心 消 费、安 全 消 费

的旅游住宿环境。今年全国五星级

饭 店 评 定 性 复 核 工 作 共 涉 及 310 家

饭 店 ，预 计 全 国 星 评 办 将 评 定 五 星

级饭店近百家。全国星评办将以更

大力度，严格执行标准，建立健全星

级饭店退出机制，研究制度化、规范

化、公开化的退出办法，加大星级饭

店退出力度。

据悉，2011 年，中国旅游饭店协

会加大对各省区市星评办及星评员工

作的指导力度。全国星评办共组织复

核五星级饭店 147 家，处理五星级饭

店 24 家，其中取消星级 14 家，限期整

改 10 家。在年度星级饭店服务质量

专 项 检 查 中 ，共 暗 访 星 级 饭 店 1748

家，处理饭店 272 家，其中取消星级 58

家，限期整改 214 家。在收到五星级

饭店申报材料后，全国星评办及时针

对必备项目开展电话暗访，2011 年度

电话暗访申报饭店 55 家，退回申报材

料 15 家，并对不符合申请延期条件的

五星级饭店，一律不予延期，杜绝拖延

复核现象。 （欣 华）

2012年我国310家
五星级饭店将迎“大考”

第七届中国旅游金榜
颁奖盛典在京举行

嵩山少林景区的“保牌之战”

文化旅游当道
“印象系列”切勿一哄而上

■ 本报记者 袁 远

本报讯 日前，由国内最具影响

力的旅游杂志、时尚传媒集团旗下《时

尚旅游》举办的“2012 第七届中国旅

游金榜”颁奖盛典在中国大饭店震撼

登场。

“中国旅游金榜"已成功举办过六

届，今年是首次尝试向境内外旅游及

其相关企业机构发出邀请的报名方

式，在不到一个月的时间里，吸引了

500 家旅游单位参与，共评选出涵盖出

境旅行目的地、酒店、航空公司、邮轮

公司/租车公司共 4 大类别 80 个奖项。

国家旅游局规划发展与财务司司

长吴文学、波兰驻华大使塔德乌什·霍

米茨基、湖南广播电视台副台长聂玫、

时尚传媒集团总裁刘江、时尚传媒集

团出版副总裁瘦马、《时尚旅游》执行

出版人余辉莅临活动现场。海外旅游

局、国际酒店集团、航空公司、邮轮公

司等上百位嘉宾代表，苗圃、杜淳、范

文芳、立威廉、李宇春等众多明星也都

到场助阵。

相较于去年的榜单，今年的“中国

旅游金榜”在酒店领域进行了更细的

划分，增设了最受欢迎境外酒店、最佳

酒 店 SPA、最 佳 酒 店 餐 厅 几 个 奖 项。

据悉，“2012 第七届中国旅游金榜”颁

奖盛典采用了全程电视直播方式，并

特邀来自美国的国际级魔术大师杰

夫·麦克白到场，盛典现场，杰夫·麦克

白为中国观众精心设计了一场无与伦

比的演出：大变国贸三期大厦。作为

中国地标性建筑、北京最高大厦，通过

魔术师出神入化的手法和电视表现手

段，国贸三期大厦在片刻间就地消失，

令所有在场嘉宾为之惊叹。

作为国内最具影响力的旅游类颁

奖盛典，“2012 中国旅游金榜”除了得

到了旅游业内人士的高度重视，也得

到了众多明星的积极参与。享有公信

力的权威榜单、大胆采用电视直播的

创新意识、众多行业领袖的支持和认

可、国际级魔术大师的精湛演出以及

明星们的参与使得本届“中国旅游金

榜”格外精彩。但这还仅仅是一个开

始，《时尚旅游》将秉承“创新、优质、专

业、时尚”的活动宗旨，全力将“中国旅

游金榜”打造成为中国最权威的旅游

风向标。 （静 安）


