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会奖商旅

业者访谈业者访谈

会奖城市会奖城市

■ 本报记者 胡心媛

据中国商务部外贸发展局消息，中国商务部将

于 2012 年 12 月始在墨西哥坎昆举办“墨西哥（坎昆）

中国商品长年展（长年展销）”。无疑，中国商品长年

展将为墨西哥的旅游以及会奖旅游行业注入全新的

元素。

一直以来，中国的会奖团队多半会把会奖旅游目

的地定在欧洲、北美以及东南亚地区，而中南美却是很

少会被列入考虑范围，殊不知，位于中南美墨西哥的会

奖旅游却别有一番风味的。

1981 年 10 月 22 日，在墨西哥坎昆召开的第一次

包括中国在内的由 14 个发展中国家和 8 个发达国家

元首或政府首脑参加的“关于合作与发展的国际会

议”——“坎昆会议”，使得坎昆这个美丽迷人的小岛

受到了世人的瞩目。

墨政府协助坎昆打造国际会议之都

近些年来，世界各国城市都在积极地发展成为会

议旅游之都，墨西哥的坎昆亦如此。坎昆是 20 世纪

70 年代以来逐步发展起来的新兴旅游城市，尽管有十

分独特的旅游资源，并处于巴拿马运河附近，但毗邻

美国这个无论是会议还是旅游等各方面都十分发达

的世界大国，想要在短时间内成为国际旅游目的地和

世界城市实属不易。然而，就是在这样的情况下，坎

昆最终还是成为世界上近 40 年来发展旅游会展经济

最成功的典范城市之一。

中国东盟投资贸易促进中心董事长郝锋表示，为

把坎昆打造成国际会议之都，墨西哥政府积极的予以

了协助。据悉，墨西哥政府对其主要客源国（北美洲

和欧洲国家）实行免签证政策。自 2007 年 4 月 1 日起，

针对欧美以外国家投资者的长期有效签证期从原先的

3 年延长为 5 年，旅游签证允许停留时间也增至 180

天。办理签证工作日从原来的 1 个月缩短到 12 天。

“精准的目标定位与系统的创意设计、政府主导

与多元合作的管理和开发模式、全面的人性化环境设

计和建设是坎昆城市发展成功的主要原因，”商务部

外贸发展局副局长贾国勇介绍道，“通过申办具有重

大影响力的国际会议，构建国际会议之都，坎昆能迅

速进入世界城市序列，形成以国际品牌为支撑、以度

假观光为实质的国际旅游目的地。”

记者了解到，在明确了打造国际会议之都品牌战

略后，坎昆一方面大力发展会议经济，另一方面大力

发展度假观光旅游，以会议旅游带动度假观光旅游，

又以度假观光旅游进一步拓展会议旅游的空间，发展

成为墨西哥最大的旅游度假胜地，也成为全球最大的

海滨度假胜地之一。据墨西哥国家旅游局的相关数

据显示，墨西哥年旅游收入约占全国 GDP 的 30% 。

贾国勇表示，与中国商务部合作举办中国商品长

年展正显示了墨西哥政府助力打造坎昆成为会议之

都的决心。

“3S”吸引MICE

众所周知，在国际旅游行业里，要想引起 MICE 的

注意并非易事，而坎昆却用“3S”吸引了源源不断的会奖

团队。坎昆位于尤卡坦半岛东北部，东濒加勒比海，日

照时间长，由珊瑚风化而成的号称“银滩”的细沙滩尤其

体量大、质地好，具备十分充裕的现代旅游“3S”要素，即

阳光（Sun）、大海（Sea）和沙滩（Sand），给人以“坎昆归来

不看海”的感受。20 世纪 70 年代以来，墨西哥政府重点

建设的约 21 公里长、0.4 公里宽的蛇形酒店区将几个岛

屿连接起来，更是将“3S”发挥到极处。其中的白沙滩、

珍珠滩、海龟滩和龙虾滩等的细沙柔如毯、白如玉，海水

特别有利于身体健康。蛇形长堤上的库库尔坎大道另

一边有尼丘特泻湖等 3 个淡水湖，内部种有了大片的热

带红树林，与海滩共构为生态奇观。

据了解，为实现把坎昆打造成国际会议旅游之都

的目标，墨西哥政府邀请了国际知名公司对坎昆“吃

住行游购娱”六大旅游要素高起点、高标准、高品位和

国际化统筹规划，并且力求它们同步协调发展。库库

尔坎大道上的酒店除考虑住宿、餐饮、会议等功能外，

还依托红树林等资源兴建了集红树林、大型水族馆、

水上乐园、高尔夫球场等为一体的主题乐园，以满足

入住旅客的不同需求。库库尔坎大道一侧是滨海度

假酒店，另一侧则是保护完好的红树林。仅 0.4 公里

的蛇形大堤，除去酒店、海滩外所剩无几，但机动车道

边仍设置了非常人性化的游步道。市容环境整洁，有

大片绿地或休闲空间，生态性建筑、人性化设施随处

可见。市区公共交通则 24 小时开通。

“在坎昆，从别墅和五星级饭店到豪华奢侈的疗

养胜地，从现代商业中心到 500 多家餐馆，游客可以

享用到国内外最好的餐饮；众多的酒吧和迪斯科舞

厅使您的聚会娱乐延至深夜。”中青旅会展旅游市场

部相关负责人李小姐告诉记者，“除了可以感受坎昆

的华丽和清雅，在它的附近，游客们还可以游览拉里

维拉玛雅，去发现卡尔门海滩、斯卡雷特、西尔哈、面

对大海、唯一有围墙的玛雅文化城市以及引人入胜

的考古区。”

玛雅文明的发祥地

坐落在墨西哥东南海面上的坎昆是墨西哥的旅

游胜地。坎昆是玛雅文明的发祥地，在玛雅语中，坎

昆被赋予了欢乐和幸福的意义。到墨西哥旅游，玛雅

遗址是不可不看的。据了解，墨西哥有三大玛雅遗址

——奇琴伊察、乌斯马尔和帕伦克。这三大玛雅古城

遗址均被列为了世界文化遗产。奇琴伊察在世界上

的知名度甚至比中国长城还要高，而乌斯马尔和帕伦

克则少有人知了。

距离坎昆不远的梅里达原是玛雅古城蒂奥的所

在地。1542 年，西班牙人蒙特霍率兵来到此地，发现

蒂奥的石灰岩建筑和罗马风格很相近，整座城市看起

来雪白纯美，于是用西班牙国内的“白色之城”梅里达

来为此地命名。从坎昆前往梅里达，可途经奇琴伊

察，欣赏现存较为完整的玛雅古城遗址。行走于库库

尔科金字塔、千柱神庙、天文台等古建筑群中，亲身感

受玛雅全盛时期的气息。

漫步坎昆街头，你会发现白色之城并非全白。紫

色、橙色、鲜绿色、大红色……这些原本在童话世界里

才有的斑斓就这样鲜活地呈现在眼前。晚上到充满

中世纪风情的索卡洛广场酒吧小憩，品一品被称为墨

西哥灵魂的世界名酒龙舌兰，来一场与墨西哥传统舞

蹈和音乐的邂逅，将别具一番风味。

印尼是世界上旅游资源最丰富的国家之一，以旖

旎秀丽的热带风光、灿烂辉煌的历史古迹及多姿多彩

的民俗风情而闻名于世，除了中国人熟知的有“天堂

岛”美称的巴厘岛外，美娜多、日惹、万隆、龙目岛等旅

游目的地各具特色，吸引了全世界游客前来休闲进行

商务旅行。日前，本报记者采访了印尼鹰航北京区总

经理裴柯飒。

记者：你在航空业服务有多长时间，给你留下深

刻印象的是什么？

裴柯飒：我在航空领域已经有超过 16 年的从业

经验，之前在印尼航空公司总部工作，曾任市场营销

推广部总经理，3 年多前，常驻日本，担任日本大阪区

总经理，来到北京才半年。

在这些年的工作中，我有机会遇见来自不同的国

家的人、去领略不同的文化，了解不同文化之间的差

异，通过学习不同的文化来丰富我的知识和人生。同

时，在与具有不同文化背景人的交往过程中我收获许

多感动，这些是我从业生涯中最难忘的。

记者：在就任北京区总经理后，你在市场开拓方

面重点是什么？

裴柯飒：我很荣幸能来到鹰航中国工作，鹰航目

前处于一个快速发展的阶段。组织致力于为不同年

龄层的男女顾客提供最高标准的服务体验是鹰航

2012 年的市场重点之一，无论从线上的微博活动，还

是线下的体验活动，鹰航致力于让所有年龄层的顾客

受惠。不久前，鹰航将北京往返雅加达的直飞航班频

率调整至每周五班，以代替此前的每周三班。印尼鹰

航自开通北京至雅加达直飞航线以来，一直位居执飞

该航线的国际航空公司前列，此次航班次的增加，预

示着印尼鹰航将更好地服务中国市场，巩固印尼鹰航

作为中国与印尼两国之间最为重要的空中桥梁的地

位，此举为从北京及华北地区出发前往印尼的游客提

供更多便捷。

记者：鹰航在亚洲航空市场的定位是什么？目

前，每年有多少乘客通过印尼鹰航出行？其中有多少

中国乘客？

裴柯飒：鹰航的定位是努力成为世界一流的提供

全方位服务的航空公司，覆盖亚洲所有主要城市。

2010 年通过鹰航出行的旅客是 1250 万，我们的目标

是到 2015 年达到 3500 万。鹰航在中国市场上一直表

现活跃，两国航空的乘客每年都在快速地增长中，此

次航班次的增加也将运送更多中国旅客前往印度尼

西亚，进一步加强两国之间的经贸关系。我们预计到

2013 年会运送 100 万中国游客去印尼。

让空中旅行变得更愉悦
——专访印尼鹰航北京区总经理裴柯飒

■ 本报记者 傅立钢
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