
本报讯 3 月 21 日，记者从《海口市

奖励旅行社开发客源市场暂行办法》新

闻发布会获悉，海口市政府新出台旅行

社奖励政策，通过提高奖励标准，扩大

奖励范围，增设奖励专题奖，进一步完

善奖励政策，以进一步调动本地旅行社

积极性，主动参与开发海口旅游文化新

产品，增加游客在海口的逗留天数，加

速海口从旅游集散地向旅游目的地转

变的步伐。

海口市自 2007 年实施旅行社奖励

政策 5 年来，政府共投入奖励金 733 万

元。在旅行社奖励政策的刺激下，旅行

社积极组团，促使海口旅游收入年年增

长，2010 年实现旅游总收入 72.09 亿元，

同比增长 10.9%，2011 年实现旅游总收

入 83.02 亿元，同比增长 15.2%。目前，

旅 行 社 组 织 的 游 客 1/3 在 海 口 过 夜 ，

2011 年达 250 万人次，这与原有旅行社

奖励政策发挥作用是分不开的。

2012 年是海口“十二五”的第二年，

“十二五”规划提出，要加快旅游管理改

革，按照国际通行的旅游服务标准，推

进旅游要素转型升级，全面提升管理和

服 务 水 平，把 海 口 建 设 成 为 集 休 闲 度

假、商贸会展、康体娱乐、文化体育、购

物观光为一体，国内外一流的热带滨海

商务休闲和娱乐都市。

为适应国际旅游岛建设新形势下

海 口 旅 游 业 发 展 的 需 要，最 新 修 订 的

《海口市奖励旅行社开发客源市场暂行

办法》（以下简称《办法》）将于 4 月 1 日起

施行。 （肖 霈）
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知识小看板

法眼透视

■ 于国富

中国作家维权联盟找苹果“讨说法”

去年 7 月，中国作家维权联盟正式向苹

果公司提起盗版侵权的诉讼，但苹果方面始

终采取回避的态度，对此事不予回应。

3 月 15 日，中国作家维权联盟相关负责

人和律师来到苹果公司中国总部讨要说法，

提出三个要求：第一，删除侵权盗版作品程

序；第二，对作者和出版机构进行赔礼道歉；

第三，要求苹果公司赔偿这些作者和出版机

构的损失。然而，他们得到的答复却是：此

事已经完全由苹果美国总部处理，中国区没

有任何人可以就此事发表看法和进行处理。

据 作 家 维 权 联 盟 代 理 律 师 王 国 华 透

露，目前“中国作家集体诉苹果”的相关案

件已在北京市第二中级人民法院立案，作

家们已于 2011 年 12 月、2012 年 1 月和 2012

年 2 月先后三批向法院正式提起诉讼，目

前已进入诉讼程序的作家有 13 位、著作累

计 59 部。由于这起诉讼是涉外诉讼，法院

需将起诉书送达至苹果公司美国总部，所

需时间较长，预计到今年下半年才能开庭

审理。目前，作家们的索赔金额已累计达

2300 多万元。

每年的央视“3·15”晚会都是一场消费

者的盛宴，同时也是部分不法经营者提心

吊胆的日子。受到央视“3·15”晚会曝光的

欧典地板从此销声匿迹，锦湖轮胎销量锐

减，元气大伤……没有一个商家能够承受

上央视“3·15”晚会这个重大的打击。

有个朋友打趣说，央视每年有两个晚会

受到巨大关注。一个是春晚，人人都争着上；

另一个是“3·15”晚会，大家唯恐避之不及！

同以往一样，本年度的央视“3·15”晚

会再次吸引了全国消费者和商家的眼球。

这次，央视将镜头对准了麦当劳、家乐福、

中国电信等一批国际国内大品牌，家乐福

用三黄鸡冒充柴鸡卖等虚假销售，麦当劳

员工违规操作，“中华学生爱眼工程”打公

益幌子牟利，灭火器行业偷工减料和偷梁

换柱情况严重，中国电信监守自盗致垃圾

短信泛滥，招商银行等银行内部监管漏洞

百出等等。央视曝光力度不减当年，甚至

并不避讳国有垄断企业和外资大鳄，让人

看后直呼过瘾！

且慢，似乎有什么事情不太对劲！

与以往央视“3·15”晚会曝光的品牌都

会受到广大消费者唾弃的惯例不同。同样

被曝光的国际大鳄麦当劳反而取得了不错

的口碑，甚至有不少网友怀疑央视“3·15”

晚会是在给麦当劳免费打出了软广告。微

博上一项名为“央视‘3·15’晚会，麦当劳被

曝光了，你还吃吗？”的调查显示，在参与投

票的 1331 名消费者中，有 48.2%的消费者表

示会继续消费麦当劳。知名媒体人马志海

的微博很好的诠释了他们的心理——“我

平时极少吃麦当劳。但明天，我要去吃它

一套巨无霸。是央视告诉我，过期 15 分钟

在麦当劳就是一件在全中国丢脸的事，而

且麦当劳中国居然还认错了!这么脸皮薄

的企业，我不撑行吗？”

民以食为天。近年来不断发生的食品

安全质量问题让广大消费者心有余悸。“苏

丹红”、“地沟油”、“染色馒头”等等“新鲜事

物”的不断出现已经让老百姓对食品工业

严重缺乏信心。有意思的是，不同的企业

对食品安全问题的做法并不相同。国内牛

奶企业面对牛奶质量问题，非常“聪明”地

玩起了“标准游戏”。他们有一个不费力气

就可以让不合格产品达标的办法，那就是

——“降低标准”！这一招果然奏效，牛奶

企业可以堂而皇之地在原来的不合格产品

上打上合格标志了。

消费者不是傻瓜！低标准的乳品，国

内消费者是不买账的。现在很多人想尽办

法买国外的乳制品，他们不惜付出高价、冒

着不辨真假的风险网上代购，充分显示了

我们老百姓对国产乳品消费信心下降。消

费者“用脚投票”的行为，给了国内乳品企

业和乳业新标当头一棒！

我们再转回头说说麦当劳——这家世

界著名的快餐连锁企业完全可以通过降低

自己严苛的企业标准来使央视“3·15”晚会

曝光的产品无懈可击。按照现行的操作规

范，盐焗鸡翅的保存时间为 30 分钟，过期的

就要扔掉。这太浪费了，仿照牛奶企业的做

法，麦当劳完全可以通过把操作规范修改为

“300 分钟”甚至“3000 分钟”嘛。这样，央视

再来暗访一下——我哪里有违反操作规范？

相信这家跨国公司的经营者比我这个

执业律师更懂得餐饮行业的经营之道。他

们一定明白，象某些牛奶企业那样通过篡

改质量标准，虽然可以快速达标，但是，这

样的达标将带来严重的负面后果。愚弄消

费者的人，最终一定会被消费者抛弃！我

们真心希望麦当劳能够坚持其近乎苛刻的

质量标准不动摇，通过改善企业内部管理，

进行严格的质量控制来努力达标。

如果真的能够做到这一点。我们肯定

会：背对牛奶企业，走进麦当劳！

（作者系北京市盛峰律师事务所主任律师）

“汉堡”和“牛奶”哪个更聪明？

受权利人委托，北京金槌宝成国

际拍卖有限公司将对下述专利（申

请）权进行拍卖，欢迎报名参与竞

买。详情可查阅我公司网站 www.

jcbcpm.com，或 致 电 010-57110083

索取详细资料。

1.扫地车（ZL201020567104.8）

2.一种治疗肾阴阳两虚的中药

（ZL200610010179.4）

3.一种治疗痔疮的药膏

（ZL200610010195.3）

4.用于治疗感冒的药

（ZL200710071791.7）

5.一种多用途水暖炉

（201110221179.X）

6.一种空陆战棋

（201110323232.7）

7.家用膝腿足理疗器

（ZL201120243791.2）

8.一种咀嚼式牙刷

（ZL201120180001.0）

9.植物秸秆气化燃烧炉

（ZL201120236181.X）

10.一种全自动电动按摩椅

（ZL201120032328.3）

11.多功能大容量垃圾浓缩处理站

（ZL201120202127.3）

12.智力学习棋

（ZL200930085620.X）

13.防冻节门

（ZL201020511899.0）

专利拍卖招商公告

提供内容服务的网络服务提供者，明

知网络用户通过网络实施侵犯他人著作

权的行为，或者经著作权人提出确有证据

的警告，但仍不采取移除侵权内容等措施

以消除侵权后果的，人民法院应当追究其

与该网络用户的共同侵权责任。

著作权人发现侵权信息向网络服务

提供者提出警告或者索要侵权行为人网

络注册资料时，不能出示身份证明、著作

权权属证明及侵权情况证明的，视为未

提出警告或者未提出索要要求。著作权

人出示上述证明后网络服务提供者仍不

采取措施的，可以在提出诉讼时申请人

民法院先行裁定其停止侵害、排除妨碍、

消除影响，人民法院应予准许。

律师联系邮箱
律师联系邮箱：：

ygf@lawyer
8.com

网络服务提供者知道网络用户通
过网络实施侵犯他人著作权的行为，是
否承担责任?

■ 本报记者 张 莉

对于作家向苹果公司集体维权的事

件，国家版权局也于日前作出回应。国家

版 权 局 版 权 管 理 司 司 长 于 慈 珂 在 接 受 媒

体 采 访 时 说 ：“ 我 们 将 跟 踪 事 态 的 发 展 。

目 前 我 们 只 是 掌 握 一 些 最 基 本 的 情 况 。

我们还需要进一步了解，对于作家正当的

维权行为，我们肯定是支持的。”于慈珂表

示，根 据 目 前 掌 握 的 情 况 来 看，苹 果 应 用

商店确实存在盗版侵权的嫌疑，但还需要

了解更多情况，掌握更多证据才能做出相

关的判断。

《盗墓笔记》的作者南派三叔也深受盗

版之害。他认为，在苹果涉嫌盗版侵权事件

中，苹果虽然没有直接制作盗版程序，但是

作为一个庞大的应用程序下载交易平台，苹

果没有尽到严格审查上传程序版权的责任，

实际上是在变相纵容盗版。

作家维权联盟的负责人向媒体表示，苹

果公司在接到投诉邮件后，通常会在一个月

左右悄悄删除部分盗版作品的程序，但不久

又会“死灰复燃”。著名知识产权律师游云

庭指出，根据传统的版权避风港的原则来

说，如果只是一个网络服务提供商，只要收

到通知删除盗版应用就可以免责，但是苹果

的不同在于，他很多的应用都是收费的，而

且从中要抽取 30%的利润，所以，苹果应该

为这些盗版的应用负责。

苹果公司目前正在和三星电子、摩托

罗拉移动以及唯冠科技有法律上的纠纷，

此次作家控告苹果公司侵权，无疑给苹果

公 司 一 向 注 重 知 识 产 权 的 形 象 又 蒙 上了

一道阴影。

作家维权联盟负责人告诉媒体，苹果

公司对于作家提出的提供盗版程序上传者

的联系方式，以及进行道歉、赔偿等要求，从

来都不回应。然而，多家媒体在“3·15”期间

曝光苹果公司涉嫌侵害中国作家著作权后，

苹果公司媒体公关负责人黄昱娜才给媒体

发了一封电子邮件称，作为一个拥有知识产

权的公司，苹果理解保护知识产权的重要

性，当苹果接到投诉时，都会给予及时和恰

当的回应。

长期以来，国内作家的著作权屡受网络

侵犯，然而网络中介服务方滥用“避风港条

款”、维权成本较高、维权期限较长、赔偿金

额过低等诸多问题，又成为著作权人维权的

拦路虎。

北京市集佳知识产权代理公司的周丹

丹律师告诉记者：“既然苹果公司目前没有

和谈的表示，作家联盟通过诉讼解决问题，

就是唯一可行的方式，苹果公司的拖延战术

也许会给作家联盟带来一定时间成本，但并

无法避免。”

“作家单打独斗的力量是极其微弱的。

个人维权需要花费的时间和精力的成本太

大，而且最终得到的赔偿往往和付出不成

正比，这也导致大部分作家不愿维权。”机

械工业出版社华章公司经管出版中心版权

部经理黄涛接受记者采访时说，但是用“抱

团”的方式统一进行集体诉讼可以降低诉

讼成本。

作家维权联盟代表贝志城指出：“互联

网上的著作权侵犯现象，不是靠一两次呼

吁，或者个别作家打官司就能解决，作家打

官司其实也经常胜诉，但是诉讼的成本太

高，我们通过有一个专业机构来做，减少精

力消耗、降低成本，而且我们相当于赔本也

要打官司。作家维权联盟就是要为作家争

取权益，代打维权官司，系统化地和网络侵

权行为作斗争。”

中国文字著作权协会总干事张洪波也

认为，集体管理组织和集体维权是目前打击

网络侵权盗版问题的重要形式，“文著协通

过维权，作家零成本投诉，可以降低作家个

人的维权成本，提高维权效率，让更多作家

和出版社分享维权成果。”他说。

3 月 15 日，文著协宣布“中国文字著作

权 协 会 高 度 关 注 苹 果 公 司 网 上 应 用 商 店

涉 嫌 侵 犯 中 国 作 家 和 出 版 社 合 法 权 益 的

问 题，正 在 进 行 调 查 取 证 工 作，将 在 政 府

主管部门的支持下，在适当时候向苹果展

开维权行动”。

有不少外媒网站称苹果对于保持其

应用商店的秩序越来越感到力不从心，用

户账户信息被盗、欺诈事件频繁发生、很多

创业公司正试图操纵 AppStore 中应用程序

的排名等状况的发生，导致苹果应用商店

乱象丛生。然而，苹果似乎并没有采取有

效的措施来解决问题。

黄涛认为，作为一家国际知名公司，苹

果公司应该对作为其应用程序下载和交易

平台的应用商店进行严格审查，明确相关

上传程序和产品的版权责任，以杜绝各类

盗版侵权行为。”

有业内人士说，即便作家联盟状告苹

果应用商店涉嫌盗版侵权的这场官司打

赢了，也解决不了根本问题。网络与电子

产品在信息传播方面的便捷性，使得遏制

侵权行为，成了不可能完成的任务。

周丹丹认为，整个社会尊重著作权的

意识还比较差，只要有利可图，侵权行为就

会有人去做。她告诉记者：“信息网络技术

的发展是给作品的传播提供了更为便捷的

途径，使得侵权成本更低，传播速度更快，

但技术本身并没有错，问题在于人们如何

利用技术。”她认为，社会公众对于这场官

司的关注，至少能提高全社会对著作权人

智力劳动成果的尊重意识，及积极通过法

律途径维护自身合法权益的意识。至于遏

制侵权行为，也不应该指望一场官司的成

败可以实现。

作 家 维 权 联 盟 执 行 人 贝 志 城 希 望

用 1000 个 官 司 解 决 互 联 网 盗 版 的 猖 獗

问 题 。 他 表 示 ，维 权 的 手 段 ，一 是 平 时

搜 集 侵 权 证 据 ，公 布 到 媒 体 上 ，给 他 们

形 成 压 力 ，然 后 一 直 做 诉 讼 的 工 作 ，可

能 一 年 要 有 上 百 次 诉 讼，给 侵 权 机 构 形

成 足 够 的 法 律 压 力 。 最 终 能 够 形 成 一

个 良 性 的 机 制，包 括 政 府 方 面 和 一 些 官

方 机 构 一 起 努 力，最 终 推 动 知 识 产 权 保

护 的 进 步。

周丹丹建议：“中国立法和司法层面都

应该加大对知识产权侵权行为的惩罚力

度，如违法成本远远低于侵权获利，那希望

有效遏制侵权势头则根本无法实现。”

黄涛对记者说，期待在不久的将来，中

国能完善相关法律、法规，制定合理的赔偿

标准、规范的解决程序，使类似于“苹果应

用商城”、“百度文库”等案件不再成为著作

权人的困扰。

国家版权局表示关注

抱团维权 降低成本
苹果应用商店乱象丛生

海口市新出台
旅行社奖励政策

律师在线


