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社会管理是社会建设的重要方式和内

容，是一项庞大而复杂的系统工程。深入

推进社会管理创新，必须与促进经济社会

协调发展，加强和谐社会建设，认真解决好

民生问题等相结合，从影响和谐稳定和民

生的源头性、根本性、基础性问题入手，找

准切入点，抓住突破点，把握创新点，从而

使社会管理创新取得实质性进展。

找准切入点

当前，湖北正站在新的发展起点上，在

推动科学发展、跨越式发展、构建中部崛起

战略支点的征程中阔步前进。全省发展呈

现出新的阶段性特征，面临着战略机遇期、

黄金发展期和矛盾凸显期并存的局面。因

此，加强和创新社会管理必须适应国际国内

发展的新形势，满足人民群众的期待和要求。

从服务经济社会发展大局切入，深入基

层抓好社会建设。服从服务于目前湖北省

经济社会发展的中心工作，为湖北省实施

“十二五”规划、推进跨越式发展营造稳定和

谐的社会环境。湖北省委、省政府主要领导

多次指出，党政一把手要用抓经济的劲头抓

社会建设，推进社会管理创新。加强社会建

设事关改革发展大局，要切实纠正抓经济建

设是硬任务、抓社会建设是软任务的思想。

科学发展观强调以人为本，而社会管理主要

是对人的服务和管理，归根到底就是要做好

群众工作，必须把加强和创新社会管理与做

好群众工作紧密结合起来。县乡等基层政

府及城乡居民社区与人民群众联系最密切

最贴近，是社会管理的基础。很多矛盾主要

发生在基层，只有切实深入了解基层群众的

问题，妥善解决人民群众最关心、最直接、最

现实的利益问题，妥善解决遗留问题，才能

协调人民群众与党和政府的关系，把矛盾化

解在基层地方，处理在萌芽阶段，从而构建

和谐的基层社会秩序，保障经济政治稳定健

康发展。

从保障和改善民生切入，建立健全社

会公共服务体系。社会建设的重点是保障

和改善民生，具体就是实现全民“五有”，增

进民众福祉。要根据湖北省经济社会发展

的情况，有针对性地每年抓住几个人民群

众最关注的热点、难点问题有效介入，促

进问题的逐步解决。一切工作都要以保障

和改善民生为出发点和落脚点，努力满足

人民群众在教育、就业、医疗、住房、社会保

障等方面的基本需求。着力办好均衡教

育、就业服务、社会保障、医疗卫生、安居保

障、养老服务的事务。积极探索建立与经

济水平增长同步的民生保障投入增长机

制，进一步完善社会保险、社会福利、社会

救助相衔接的社会保障体系。

从有效履职切入，把社会管理创新落

到实处。社会管理各部门切实把本职工作

做 好，是 提 高 社 会 管 理 水 平 最 基 本 的 起

点。要注重对社会领域各环节组织、协调、

控制等不到位的方面进行梳理，分清轻重

缓急，有效解决好、保障好、改善好民生问

题。要加强司法公信建设，维护宪法法律

的尊严和权威，加强法制宣传教育，拓展、

畅通人民群众表达利益诉求的渠道，完善

社会治安防控体系建设，保障社会稳定，

不断提升人民群众的安全感和满意度。

抓住突破点

社会管理牵涉到民生的方方面面，在

发展中积累了许多社会问题，要解决这些

问题，不可能一蹴而就。工作中，要根据具

体实际，逐步予以解决。加强社会管理工

作，要抓住突破口，因地制宜，要从解决影

响社会和谐稳定的突出问题上突破。

在管理和服务对象上求突破。推进社

会管理创新，进一步完善社会管理体系，既

要全面展开工作，又要抓住管理服务对象

这一基本问题，着力实现突破。通过推进

流动人口服务管理创新，建立健全对服刑

在教人员、刑满释放解教人员、社会闲散人

员，特别是青少年以及吸毒人员等高危人

群的常态化帮教管控机制，从根本上解决

特殊人群不稳定、不和谐问题；着力创建农

村牧区、街道社区、机关事业单位、学校、医

院、非公企业和新社会组织等 7 类社会管

理创新的示范点，并努力发挥其独创性优

势和辐射性作用，带动和提升全社会管理

创新能力的提升。

在管理和服务方式上求突破。促进各

种社会矛盾的解决，就要着眼于社会管理

服 务 的 创 新，就 必 须 在 方 式 方 法 上 下 功

夫。管理方式上的突破，大的方面要与健

全机制结合起来，通过机制的创新达到方

法上的突破；从小的方面看，要从便捷、有

效及工作效率上去思考，通过方式、手段、

环节上的改革达到方式方法上的突破。简

而言之，就是把服务寓于社会管理之中，从

防范控制、轻服务协商型管理向人性化、服

务型转变；从“捂、推、拖”的方式向“抓早、

抓小、抓苗头”的方式转变；从偏重行政型

向综合运用多种手段解决社会矛盾转变，

坚持以人为本，坚持人性执法，不断提高社

会管理与服务群众的工作水平。

在管理和服务实效上求突破。要认真

研究社会建设中的新矛盾新问题，致力于

解决人民群众最关心、最迫切、最现实的难

点热点和焦点问题，不断消弭社会矛盾；要

不断完善公共安全体系，致力于加强和完

善非公有制经济组织、各类社会组织的管

理，培育和发展社会自治力；要不断完善公

共服务，建立健全居民收入与经济发展同

步增长机制，致力于提高人民幸福指数，使

最广大的人民群众感到幸福。

把握创新点

社会管理要创新，把握创新点就是机

制制度创新，这是社会管理创新的根本所

在，也是支撑和保障。

思想观念创新。观念创新是进行一切

创造性活动的前提。要树立大局意识，统

筹兼顾，为形成“党委领导、政府负责、社会

协同、公众参与”的新社会管理格局提供智

力支持；要树立创新意识，大胆破除那些旧

的不合时宜的思想观念和机制，创新思路，

与时俱进；要树立责任意识，切实把社会管

理创新作为和谐社会建设的重要抓手，勇

于开拓，追求卓越；要树立开放意识，坚持

“不为我所有，但为我所用原则”，总结分析

和借鉴其他地区的成功经验，为不断推进

湖北社会管理创新提供有益借鉴。

着力点创新。当前，湖北“十二五”建

设正乘风破浪，胜利前进。贯彻落实省委

确定的全面实施“ 两圈一带”总体发展战

略，大力推进湖北经济社会科学发展，稳定

是前提，社会管理创新是“牛鼻子”。要以

社会管理创新与经济发展的最佳结合点为

着力点，把社会管理与转变经济发展方式

结合起来，与坚持“三化”融合、“两型”发展

结合起来，与省委对经济社会发展具体部

署和要求结合起来，努力开创经济发展与

社会建设良性互促的新局面。

制度建设创新。无论是社会建设、社

会管理，还是社会管理创新，都必须有法律

规范作支撑、制度作保障。为了推进社会

管理创新健康发展，确保社会管理创新的

实效性和持续性，就必须切实致力于相关

法律规范和制度的完善，解决好权、责、利

的统一问题，用法律规范和制度来规范引

导和促进保障社会管理及社会管理创新，

形成解决问题和创新发展的长效机制，提

高社会管理的科学化水平，为全省经济社

会科学发展提供制度保障。

（作者分别系湖北省委政法委基层指

导处处长、省政法委干部）

编者按：社会管理是社会建设的重要方式和内容，“我们必须从维护最广大人民的根本利益和实现国家长治久安的战略高度抓好社会

建设，推动社会建设与经济建设、政治建设、文化建设协调发展。”胡锦涛总书记在纪念中国共产党成立 90 周年大会上的这段论述，深刻

指明了加强社会建设的重要性和紧迫性。如何深入推进社会管理创新，加强和谐社会建设，促进经济社会协调发展？这是值得探索和实

践的命题。本文作者多年在政法委工作，他们在多年的工作实践中，探索和总结了社会管理创新的有效途径和做法，本期予以摘要刊发，

以期交流和借鉴。
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——社会管理创新的探索与实践
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上官平原名官平生，又名官平、上官平生，1964 年 10 月出生，中共党员，大学毕

业。1981 年 9 月参加工作以来，做过教师、演员、警察，担任过派出所所长、乡（镇）长

助理、林业公安分局局长、反贪局长等职，现任江西省宁都县检察院副检察长。

工作上，他任劳任怨，创优争先，深受好评，同时也赢得了许多鲜花和荣誉：1998

年 1 月，经江西省林业公安局批准，他被授予个人二等功一次；1999 年 3 月，他荣获赣

州地区“十佳优秀人民警察”；2001 年和 2003 年均荣立个人三等功；连续 3 年他被宁

都县委、政府评为年度社会治安综合治理工作先进工作者；2007 年，他再次被宁都县

委、政府评为“新农村建设先进个人”；2009 年，他积极协助检察长做好各项工作，宁

都检察院被省检察院评为先进基层检察院。

工作之余，他爱好广泛：练过书法、出过字帖、演过电视……他从小学3年级开始，在父

亲的指导下练习书法，继而成为一种爱好，习之不辍。他参加文学函授创作、自修大学中

文、大学法律，极大地丰富了他的书法创作内涵，提高了书法艺术的水平。在诸书体中，他

热爱行草，天然雕饰，可谓酣畅。目前，他担任江西省硬笔书法家协会理事，江西省书法家

协会会员。1998年，他的一副毛笔行书作品被中国革命历史博物馆收藏；1998年，他的作

品《春归花不落、风静月常明》入选全国展；1983年至今，他先后在国内外刊物发表书法作品

70多幅，发表散文、杂文、调研文章和辩论稿等百余篇；2001年，中国文联出版社为他出版

一部《官平书法作品集》；2003年，中国文化艺术出版社为他出版一部《官平钢笔行书字帖》。
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