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出于对 Facebook 和 Twitter 的期待，一些中国

用 户 不 惜“ 翻 墙”登 录（通 过 代 理 服 务 器 浏 览 网

页）。难道国外的社交网站真的比国内的更得民

心？经研究发现，Facebook 的中国用户，以年轻人

为主，多集中在各大院校，此外，留学归国者也是其

中重要部分。这些人，大多接受过高等教育，并且

与国外有着千丝万缕的联系。Facebook 以更多国

家的用户聚集、更广泛的人脉资源，让中国网民能

时时处处地了解到地球另一端的生活。你或许会

说，通过使用谷歌或者电子邮件也能达到这一效

果。但问题是，谷歌搜出来的或是官方网页、或是

零碎信息；邮件可以帮助处理公务，但也难以达到

完全了解一个人的目的。然而这一点，Facebook 却

能 做 到 。 现 在 ，大 部 分 的 美 国 人 都 在 使 用

Facebook，并且实名率很高，通过这个网站，你不仅

能了解到对方的姓名、性别，甚至他的家人、爱喝的

饮 料 、旅 游 经 历 等 等 都 能 一 一 呈 现 。 可 以 说 ，

Facebook 在一定程度上创造出了一个虚拟与现实

叠加的世界。

那 么，在 中 国，Facebook 的 作 用 能 完 全 发 挥

吗 ？ 答 案 或 许 是 否 定 的 。 以 Facebook 的 克 隆 版

——人人网来说，在中国也多为年轻人使用，但人

人网的普及程度甚至还没有“ 偷菜”游戏来的广

泛。《金融时报》中文网曾经撰稿评论称，目前，社会

缺乏诚信，这也导致中国人警惕性颇高，对于将个

人信息公开的社交网络，许多人并不放心。中国网

民也更多地将上网时间花在 QQ 聊天、看新闻和玩

游戏上。对于社交网络的关注，也落后于美国人。

尼 尔 森 在 线 公 司 方 面 对 记 者 表 示 ，相 比 于

Facebook 与 Twitter 用 户 对 家 人 和 朋 友 的 高 关 注

度，中国的人人网和新浪微博用户是把同事放在更

重要地位。根据其研究结果，新浪微博用户排名前

三的关注对象人群分别是“朋友、同事和名人”，关

注度分别为 66%、47%和 35%，而 Twitter 用户最关

注的同样也是朋友，但排第二位的不是同事，而是

家人，这一比例为 44%，Twitter 用户对同事的关注

度相对靠后，仅为 19%。在美国，Facebook 用户对

“家人”的关注度仅次于朋友，高达 87%，远高于其

它社会关系或组织。但是在中国，“同事”在社交网

络中扮演了更重要的角色，40%的人人网用户关注

了同事，比例超过家人。

可以看到，美国人利用 Facebook 与 Twitter 与

家人、朋友加强联系，而在中国，社交网络名副其

实地成了“社交”的一部分。相对于与家人、朋友

的 互 动，中 国 的 社 交 网 络 还 承 担 起 密 切 同 事 关

系、打通社交渠道从而配合工作的责任。因此，

中国的网民更专注于用社交媒体为自己塑造良

好形象，这也是个人信息的开放度将远不如美国

的原因之一。

此外，目前，中国对于互联网内容也有着严格

的监控，这也应该成为社交网络企业关注的因素。

当然，如果 Facebook 本土化做得好的话，易观

国际分析师董旭认为，中国网民将从 Facebook 更

加完善的产品和服务中受益，整个社会化媒体产业

也将因竞争向更好的方向发展。但是，Facebook 何

时迈出第一步，还需要等待。

橘生淮南则为橘，生于淮北则为枳。Facebook

的中国之路必将因为中国社会的特殊性，而更加让

人关注。是否适合进入中国市场以及进入中国市

场的得失，Facebook 还需明晰。

中国土壤适合Facebook植入吗？

刚刚闭幕的奥斯卡颁奖典礼，除了众星云集、

柯达剧院历史般终结之外，夺人眼球的，还有电影

盛宴上的社交媒体狂欢。Twitter（推特）直播、微博

时评，让观众除了盯着电视机屏幕，还有了更直接

参 与 奥 斯 卡 的 机 会 —— 在 Facebook（脸 谱 网）和

Twitter 上发表或毒舌或恶搞的实时点评。可以看

到，以 Facebook 和 Twitter 为代表的社交媒体，已经

在大洋彼岸建立起了空前的新传媒体系。

与之相对的是，最近，在中国各高校流传着一

则关于 Facebook 招聘的消息。发布消息的微博称，

Facebook 今年将在中国招聘工程师，以期在中国开

展 业 务 。 这 条 微 博 在 短 时 间 内 就 被 转 发 了 上 千

次。虽然，最终这条消息的真实性被高校招聘人员

否认，但可以看出，中国年轻一代对 Facebook 这样

的公司极感兴趣。

在 2 月 份 提 交 了 上 市 申 请 文 件 后 ，大 众 对

Facebook 进入中国市场充满期待。但是，期待归期

待，扎克伯格访问中国后的每一年，几乎都会出现

Facebook 入华的传闻，但其究竟何时能够一举“破

冰”，落地中国，依然是个问号。

Facebook公司内部理想与现实的分歧

因为超高的人气，Facebook 和 Twitter 目前已成

为各大公司争相合作的对象。除了广告商以外，专

门负责转播奥斯卡颁奖典礼的美国广播公司也主动

向 社 交 媒 体 抛 出 绣 球 。 这 些 成 就 不 得 不 归 结 于

Facebook 和 Twitter 对自身优势最大程度的发挥——

作为社交网站，在激烈的市场竞争中，它们早就意识

到大批高忠诚度的用户是社交媒体的核心价值。而

这也使得它们越来越看好拥有庞大网民数量的中国

市场。“如果你遗漏了 13 亿人的市场，还如何能连接

整个世界？”在 2010 年的一次公开演讲上，Facebook

创办人马克·扎克伯格表达了对中国市场志在必得

的信心。

然而，从每年一次 Facebook 入华消息的放出，再

到传闻破灭，这两家社交媒体迟迟按兵不动。可以

看出，两个巨头进入中国的道路并不好走。

近 日 ，Facebook 在 印 度 遭 遇 高 等 法 院 警 告 ，

原 因 在 于 Facebook 网 站 有“ 不 恰 当 内 容 ”。 据 路

透 社 报 道，一 位 法 院 法 官 警 告 某 些 网 站，它 们 将

有 可 能 在 印 度 遭 遇 限 制 访 问，而 这 在“ 中 国已有

前车之鉴”。

印度法官口中的“前车之鉴”被不少人解读成

此前谷歌因对中国政府监管不满，而将其服务器搬

至香港的事件。而 Facebook 和 Twitter 进入中国，也

必将面临中美两国运营环境不同的问题。

来自美国的 Facebook，将“开放”与“透明”作为

其立身之本。但作为跨国公司，这条规则并不适用

于任何国家。易观国际分析师董旭表示：“根据中

国互联网信息服务管理办法的相关条例规定，互联

网公司由新闻、出版、教育相关部门监督和管理，并

且由工商行政管理和公安、国家安全等有关主管部

门对其内容进行管理及监督。”换句话来说，这两家

社交网站要进入中国市场，首先就需要经过相应审

核，通过政府部门的审批，而且在运营过程中同样

需要接受监管。

由此，Facebook 和 Twitter 公司能否在坚持自身

特色的同时，不违反业务开展地的法律，成为它们

首先需要考虑的问题。这个要求看似简单，但是对

于扎克伯格的“急先锋”——Facebook 首席运营官谢

丽尔·桑德伯格来说，这似乎是一个关于 Facebook

未来发展的重要议题。

作为 Facebook 的“当家人”与扎克伯格的“左膀

右臂”，桑德伯格毫不掩饰自己在入华问题上与扎

克伯格之间的分歧——扎克伯格希望进，她却还在

犹豫——因为不进入中国市场会有所损失，进入中

国市场也会有损失。

桑德伯格的担心源自中美互联网运营环境的

差异。她曾经在谷歌任高管，在亲眼见过谷歌在中

国市场投入了无数资源却收获无几、麻烦缠身之

后 ，桑 德 伯 格 不 得 不 谨 慎 行 事 ，将 差 异 性 当 做

Facebook 入华的重要考虑因素。

然而，扎克伯格更为理想化的想法或能成为

Facebook 入华的推动力。扎克伯格一直希望建立一

个联系全球用户的虚拟世界，而长期游离于中国之

外，少了中国网民的参与，“世界大同”的互联网世

界就无法实现。此外，他还憧憬有一天 Facebook 的

用户能够达到 10 亿，少了大量中国网友的鼎力相

助，这个梦想恐怕也难以企及。

从这点上来看，在中美运营环境不同的大背景

下，感性的憧憬幻想能否说服理性的计较得失，成

为 Facebook 能否入华的关键。

强龙与地头蛇的竞争

无论是长期飘红的腾讯 QQ，还是一夜火爆的新

浪微博，中国本土的 SNS（社交网络）社区都得到了中

国网民的大力支持。与此同时，开心网、人人网等社

区网络也是目前中国社交网络体系中不可忽视的力

量。然而，这些社交网络平台的同质化竞争，更为

Facebook 和 Twitter 入华运营增添了难度。日前，尼

尔 森 在 线 公 司 以 新 浪 微 博 与 Twitter、人 人 网 和

Facebook 的差异为研究对象，分析了中外社交网络

的现状。

尼尔森在线公司方面对记者表示，总的来看，

目前，新浪微博用户远比 Twitter 活跃。新浪微博用

户平均每周发布的信息数量高达 18.3 条左右，而

Twitter 仅为 4.1 条。同时，从用户继续使用的意愿

方面看，新浪微博的增长势头更加明显。至于人人

网和 Facebook，尼尔森在线公司调查发现，75%的受

调查美国网民拥有 Facebook 账号，而只有 45%的受

调查中国网民拥有人人网账号。

此外，在尼尔森在线公司的调查报告中，还提

及了社交网络都关注的“实名制”。有趣的是，无论

是 Facebook 还是 Twitter，实名注册率均远远高于中

国的社交网络。相比于 Twitter，新浪微博用户更多

地以与真实身份相关的昵称为账号，这一比例高达

70%，而使用真实姓名注册账号的比例仅为 19%，远

低于 Twitter 的 42%；数据显示，90%的被访美国网民

使用实名注册 Facebook 账号，比人人网高出 38%。

这一点也更说明了中美两国网民使用社交网络的

不同。但是，对于 Facebook 来说，网民习惯的差异

性必将成为其在华运营的难题。

《Facebook 效应》的作者大卫·科克帕特里克曾

经表示，Facebook 的成功应归功于马克·扎克伯格，

“他是个非常杰出的领导者，制定了很多卓越的决

策，而其中之一就是在 Facebook 创立时就确定了实

名制”。可以说，实名制是 Facebook 成功的一大关

键。但是，从中国网民的使用习惯来看，实名注册

并非其首选。得益于网络的开放性，一部分中国网

民把网络当做畅所欲言的平台，一旦实名，言论的

“自由”必将因实名而改变。由此，目前，人人网、新

浪微博、QQ 等社交平台实名注册用户人数不及国

外社交网络。如何将公司立身之本与中国人既成

的偏好相融合，也是 Facebook 与 Twitter 等社交媒体

在华经营需要解决的问题。

在这个方面，中国本土公司更了解本地网民。

同时，本土公司的高速发展也为中国网民提供了更

多的用户体验。董旭对记者表示：“腾讯通过即时

通信、QQ 空间、朋友网、腾讯微博、微信等产品，实

现了与用户多维社交需求相关的产品布局，并通过

QQ 会员体系和账号体系顺利将其打通。同时，新

浪微博也是社会化媒体中重要的参与者，是用户信

息 获 取 的 渠 道 之 一 。 这 些 厂 商 都 或 多 或 少 与

Facebook 和 Twitter 存在竞争关系。”

由此，董旭认为，Facebook 和 Twitter 两家网站

想要在中国市场有很大的发展，就必须适应中国的

商业环境、互联网环境和中国人既成偏好及文化习

惯。这一系列的问题，无疑都将拖住 Facebook 等入

华 的 脚 步 。 而 这 也 更 令 人 怀 疑 ，到 2013 年 时，

“Facebook将进入中国”的传闻是否还会继续。

号角声声 按兵不动

谁绊住了国外社交媒体入华的脚步

编者按：近几年，创始人马克·扎克伯格访华、推出中文版等消息让 Facebook 这个

诞生于美国，并风靡全世界的社交网络平台的入华进程看上去一帆风顺。但是，进入

中国的号角吹了一次又一次，Facebook 却仍是逡巡不前。迄今为止，Facebook 的中文

服务还只能被很少的中国人使用。与它同样命运的，还有 Twitter。

不少业内人士表示，Facebook 与 Twitter 入华只是时间问题。但没人知道这个时

间点在哪里。

■ 本版撰文 本报记者 徐 淼 霍玉菡 杨 颖


