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会奖商旅

业内关注业内关注

2012 年世博会将于 5 月在韩国的丽水举办，据悉，

“天然的海洋及海岸：资源多样性与可持续发展”是丽水

世博会的主题。持续了近两年的中国上海世博会热度刚

刚退去，2012 年的韩国丽水世博会再次成为了关注热

点。因为世博会，韩国游将成为今年出境游中的大热门。

不可否认，2012 年的确是热闹的一年。无论是伦敦

奥运会、韩国世博会还是俄罗斯旅游年，在给人们带来无

数遐想与期盼的同时也为旅游业的发展增色不少。

韩国借世博吸引中国游客

众所周知，会展举办地与众不同的历史文化和旅

游资源对与会者以及游客吸引力最大，因此，不少国家

和地区的旅游局都会适时抓住机遇，及时推出特色路

线或者旅游产品以吸引游客的到来。“上海世博以城市

人文为主题，丽水世博则强调海洋，很有看点。”北京某

旅行社负责人金女士表示。

记者从韩国旅游发展局了解到，在大力推动个人游、团

队游的同时，韩国也十分重视会奖旅游（MICE）市场。近

期，韩国文化体育观光部与韩国旅游发展局宣布将2012年

定为“韩国会展旅游年”，并将积极展开与之相关的多种配

套活动。韩国政府表示，他们将对已决定于2012年在韩国

举办或已申办成功的 MICE 活动提供进一步的支持，其中

包括为 MICE 活动参与者提供传统演出、纪念品和各种旅

游项目的服务，极大地扩展了支持的范围与力度。

除了韩国政府与韩国旅游发展局以外，韩国的很多

MICE 相关企业也表示将积极地参加到“2012 韩国会展

旅游年”活动中来。据悉，在此期间，游客可以体验包括

韩纸工艺、假面舞、四人曲艺在内的传统文化活动，也可

以走入哨城里泡菜村庄泡菜主题公园和春川拌面体验博

物馆感受美食文化。

而此次，因考虑到很多中国游客热衷游览岛屿，韩

国计划将全罗南道和丽水一带的部分无人岛打造成旅

游胜地，韩国丽水地方政府和国土海洋部已开始着手

开发无人岛的旅游项目。据了解，韩国全罗南道丽水

市的海上密密麻麻地分布着 310 多个无人岛。这些岛

屿大都风景优美，人迹罕至，保留了大自然原有的风

貌。这些原始岛屿中的一部分即将被开发，以吸引 5 月

至 8 月为参观丽水世博会来韩的中国游客。

MICE发展应瞄准细分市场

无可否认，一个成功的会展会在为一座城市带来

巨大商业利益的同时，彰显城市的魅力。对于高端商

务游客来说，旅游的目的已经不再是单纯的观光，更重

要的是品味一座城市的文化内涵。

中国北京国际商务及会奖旅游展览会（CIBTM）的

项目负责人，励展集团的刘国良认为：“其实商务会奖

旅游市场的深度和广度就在于，里面包含消费力高、需

求各不相同的小众消费群；国内的景区只要精耕细作

地做好细分市场，给景点配上合适的包装方案，给游客

以不可复制的感受，自然就会有客人‘投怀送抱’。”

商务部研究院中国会展经济研究中心副主任、北京

市政府文化创意产业促进中心专家应丽君告诉记者，其

实各类博览会以及会展所带动的旅游市场正是旅游细分

市场之一，中国通过 2008 年北京奥运会和 2010 年上海世

界博览会的举办，使得更多的外国人从另一个角度了解

了中国的发展，并通过对上海及其他城市更加深入的游

览，对中国的历史文化有了更深层次的感悟。这也是会

展旅游为举办城市、乃至举办国带来的深远影响。

先睹为快游丽水

与韩国的首尔、济州岛相比，丽水对游客们来说

是 个 陌 生 的地方。位于韩半岛东南端的丽水是韩国

最美丽的口岸城市之一。美丽的多岛海与蜿蜓曲折

的海岸线引人入胜。而世博会就是在丽水著名的小岛

——梧桐岛边举办。这个以梧桐命名的岛屿仅有一棵

梧桐树，却有 3000 多棵冬柏树（山茶树）。每年 12 月，冬

柏花绽放，花期延续到来年三四月，满岛红花璀璨，使

得梧桐岛成为花的海洋，丽水也因此成为韩国唯一以

冬柏花为市花的城市。

在丽水，以海和岛屿为主题的观光项目较多。散

步 同 时 享 受 环 岛 风 光 的 梧 桐 岛、在 突 山 公 园 欣 赏 突

山 大 桥 的 夜 景、观 赏 绝 壁 顶 端 的 向 日 庵 等 都 是 丽 水

旅 行 不 容 错 过 的 观 光 路 线 。 丽 水 的 灵 鹫 山 久 负 盛

名，每年 4 月从半山腰到山顶，粉红色的金达莱花爬

满 山 坡 。 在 半 山 腰 处 还 有 12 世 纪 建 造 的 寺 庙 兴 国

寺，游客可以在登山或下山的途中顺便观览。登上

灵鹫山，能将整个丽水尽收眼底。

韩国的桑拿浴久负盛名，对于到韩国旅游的游客来说，

丽水万圣里的黑沙桑拿自然不可错过。万圣里黑沙海滩以

罕见地泛着黑色光芒的广阔沙滩闻名。这里的沙子对神经

痛和各种皮肤病有很好的疗效，夏季有很多避暑客到访。

丽水是一座有各种美食的城市，这与大海有着密不

可分的关系。按照季节的不同，人们可以品尝到不同的美

味，春、秋是寿司，夏季是鳗鱼料理，冬季为烤牡蛎。只产

于丽水“突山岛”的“突山荠菜泡菜”有着独特的味道和香

味，是游客不容错过的美食。

丽水世博会炒热韩国会奖旅游

马尔代夫政变 中西方旅游界反应不一反应不一

■ 本报记者 胡心媛

作为企业奖励员工旅游的重要目的地，马尔

代夫拥有独具特色的沙滩、多种多样的水上运动

休闲项目，以及对境外游客实行免签证措施。哥

本哈根世界气候大会之后，马尔代夫被预言，其

美景将因气候变暖、海平面上升而在数十年后消

失，这更加带动了马尔代夫“绝景游”的大热。

去马尔代夫旅游，该听谁的话

原本，很多企业都安排在年后“淡季”去马

尔代夫进行奖励旅游。然而，2 月 7 日，马尔代

夫首都发生大规模反政府示威游行。为了稳

定局势，总统纳希德最终宣布辞职，由副总统

瓦希德博士暂时接替履职。2 月 8 日，国家旅游

局便发出旅游安全提示，提醒拟赴马尔代夫的

游 客，如 无 必 要 暂 勿 前 往 首 都 马 累 。 除 此 之

外，做出反应的还有香港保安局，该机构将马

尔代夫列为黄色（有威胁迹象）预警地区，要求

旅游者“留意局势，提高警惕”。除了北京、上

海、深圳，国内多家地方旅行社也都叫停了马

尔代夫旅游业务。虽然各家旅行社尚未接到

旅游主管部门的暂停通知，但出于对游客安全

的 考 虑，他 们 建 议 游 客 推 迟 赴 马 尔 代 夫 的 行

程，待局势稳定后再报名。

值得注意的是，澳大利亚、英国、德国等西

方 国 家，均 没 有 特 别 在 意 马 尔 代 夫 的 这 次 政

变，尚未发布针对马尔代夫的旅游警告或旅游

劝告。

对马尔代夫，你了解多少

对于中国和 西 方 旅 游 界 对 马 尔 代 夫 政 局

动 荡 的 不 同 反 应，中 国 康 辉 旅 行 社 集 团 商 务

会 奖 总 经 理 陈 伟 对 记 者 表 示，这 件 事 不 仅 仅

涉 及 到 旅 游 的 层 面，还 涉 及 到 西 方 国 家 对 马

尔代夫的政治态度。

美国政府日前承认马尔代夫新政府，其政

治倾向已经明确，因此对马尔代夫的经济支柱

——旅游业，在不过分损害美国国民利益的前

提下必然会“ 大加捧场”。而中国则因国人越

来越富有，再加上自我保护意识和能力偏弱，逐

渐成为对海外风险冲击最敏感的群体。尤其近

期发生在欧洲、南非、菲律宾的非正常事件中，

华人屡屡成为受害群体，这也使得中国政府对

国民的人身安全持更加谨慎、小心的态度。

社科院旅游研究中心特约研究员王健明

认 为，西 方 主 要 国 家 之 所 以 没 有 因 为 政 变 发

布 对 马 尔 代 夫 的 旅 游 警 告，是 基 于 对 传 统 旅

游目的地市场马尔代夫的全面了解。虽然中

国 已 经 成 为 马 尔 代 夫 的 第 一 大 旅 游 客 源 国，

但旅游业界对马尔代夫的认识仍欠缺。对这

次 马 尔 代 夫 政 变 表 现 出 的 紧 张 情 绪，即 是 一

个 印 证。“ 发 布 旅 游 警 告 是 一 件 严 肃 的 事 情，

需要理智也需要遵守规则。不能简单地把发

布旅游警告当做是对旅游者的保护。世界旅

游组织制定的旅游警告发布规则中明确：‘ 政

府在发布此类信息时应避免以不公正或夸大

其词的方式妨碍东道国家的旅游业和本国经

营者的利益。’”王健明说。

遇到风险，你该怎么办

即便西方国家对时下去马尔代夫旅游表

现“潇洒”，但陈伟认为，商务客人最近去马尔

代夫还应持更谨慎的态度。作为国内最大的

商 务 会 奖 旅 行 提 供 商，康 辉 在 安 排 客 人 出 行

时 ，也 曾 遭 遇 到 各 种 政 治 事 件 和 自 然 灾 害 。

例 如 去 年 的 冰 岛 火 山 爆 发 、日 本 大 地 震 等 。

但 作 为 专 业 服 务 公 司，必 须 要 有 能 力 妥 善 处

理危机，确保客户平安。陈伟认为，相比普通

游 客，商 务 客 人 对 出 行 安 全 更 加 敏 感、在 意。

公 司 对 员 工 负 有 相 当 大 的 安 全 责 任，旅 行 社

对商务游客也负担了很大的安全责任。对旅

行社而言，预防、避免这类意外在游客身上发

生 远 比 事 后 处 理 要 高 明 得 多 。 陈 伟 告 诉 记

者，早在马尔代夫政变发生之际，康辉会奖就

依 据 各 种 渠 道 的 信 息 汇 总，第 一 时 间 对 内 部

进 行 了 风 险 警 示，及 时 劝 阻 客 户 取 消 了 前 往

马尔代夫的计划。

“我们有主要目的地实时信息收集系统，会

针对事件发生的严重程度，对风险定级。遇到

无法避免的高级别风险时，康辉会根据预案调

动更高层面资源解决，以确保客户安全。如果

风险级别较低，不足以达到终止行程的程度，

我们也会根据具体情况取消一些敏感地区的

访问，安排客人到安全地点居住，并随时保持联

络，根据局势发展调整对策……在安全的前提

下，尽可能使客人完成行程，减少不必要的损

失。”陈伟对记者表示。

赴“马”旅游提醒

安全提醒：目前，中国游客仍可安全地赴马

尔代夫旅游，航空公司也没有发布取消赴马航班

的信息，游客能按行程返回。相关人士表示，目

前赴马旅游的中国公民暂无出现滞留和受伤情

况，不过如无必要暂勿前往首都马累市区。酷讯

旅游网度假负责人王冠南对记者表示，马尔代夫

机场和马累市区是两个独立的岛，马尔代夫度假

村都在外岛，外岛与马累有一定距离，机场不受

影响，旅游就不会受影响，而抵达马尔代夫的游

客，基本都是直接在机场中转到其他外岛酒店，

因此，政变对当地旅游活动未产生重大影响。

线路提醒：中国山水旅行社也提醒游客，赴

马前先了解当地旅游信息，譬如安全的旅游线

路、航班信息、特色游玩项目，应选择信誉好的正

规旅行社。酷讯旅游体验师客观分析了马尔代

夫旅游线路情况，用图文兼具的微博和最具实用

价值的信息，包括旅游价格、线路特色、行程详情

以及各种费用等，提供了完整的马尔代夫旅游出

行方案，消除了游客对赴马旅游的各种担忧。

会奖城市会奖城市

链 接

■ 本报记者 袁 远


