
业内通告

举世瞩目的上海世博会，应当说就是

一场创新与创意的空前盛会。上海会展

业为之做出了不可替代的贡献，推动了自

身的品牌化进程，而品牌是创新与创意的

结晶。

在日前召开的以“建设创意城市，推进

会展创新”为主题的上海会展论坛上，全国

政协副主席、中国创意产业之父厉无畏，英

国著名学者、世界创意产业之父约翰·霍金

斯等国内外知名专家学者应邀出席，并就

“展示设计创意推进会展业发展”、“策划要

素与会展项目创新”、“会议与大型活动的

发展前景”等话题展开讨论。

与会者认为，2011 年是中国“十二五”

开局之年，创新驱动和转型发展成为不容

回避的选择和日益紧迫的任务。而作为现

代服务业的引领产业，会展业是地位独特

的文化创意产业。它通过大范围高密度的

品牌聚集，实现供需沟通、创新激励和资源

配置的功能，成为引领各行业各领域发展

的龙头，应成为创新与创意的焦点。

上海要建成四个中心和社会主义现代

化国际大都市，确有必要把创新与创意提

高到关系国计民生和未来发展的重要地

位。此前，联合国教科文组织授予了上海

“全球创意城市”和“国际设计之都”的荣誉

称号。

上海世博会之后，人们对会展业的认

识有了进一步提高。会展业正在为上海的

经济、社会和文化繁荣，发挥日益重要的作

用。上海会展业期待着早日进入世界会展

第一梯队，期待着上海早日建成国际会展

中心城市。

多年来，上海会展业低调奋进，其展出

面积、经营效益、品牌影响、市场化国际化

程度在全球城市中名列前茅。2010 年虽有

世博管制，办展面积仍达 804 万平方米，逆

市增长 11.2%；展馆租用率在 50%至 68%之

间 ，超 出 了 国 内 25% 、国 际 35% 的 平 均 水

平。据 2010 年的统计数据显示，2009 年，

上海展览面积约占长三角地区总面积的

42.3%。长三角展览面积约占全国总面积

的 44.1%。

长三角是中国最重要的会展产业带，

而上海是长三角会展产业带上的龙头城

市。上海会展业要立足长三角，面向全国，

放眼世界，汇聚国内外创新与创意智慧，以

大会展理念为引领，走向文化，走向艺术，

不断提高办会办展能力，带动行业整体水

平和业务素质的提升，促进会展业进一步

健康快速可持续发展。上海会展业的发展

繁荣，势必促进上海乃至长三角经济、社

会、文化建设的全面发展与繁荣。

作 为 全 程 参 与 本 届 上 海 会 展 论 坛 的

策 划 、筹 备 和 高 层 邀 请 与 接 待 服 务 的 高

校，上海大学根据自身优势不断推进学科

交叉，服务国家和地方重大需求的发展战

略，以及上海市政府商务委员会、上海市

会展行业协会与上海大学合作共建国家

级会展研究基地的协议，拟成立上海会展

研究院，建设前沿性国际化开放性研究平

台，开创部市合作、委校合作、校企合作新

局面，服务国家会展中心建设，指导上海

乃至全国会展业发展，推动会展强国和贸

易强国进程。

本次论坛正是会展业官产学研全面合

作的一次成功实践。上海大学在国内会展

研究领域有一定影响力，研究团队历经考

验，有责任为上海会展业繁荣服务，在建设

创意城市中有所作为，进一步推动会展学

科的创新发展。

创新与创意提速上海会展业
■ 荣 琰 奚 可
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专业化是必由之路

国家会议中心总经理刘海莹介绍说，

北京市政府提出把北京建设成为“亚洲会

展之都”的宏伟目标，为北京会议业的发展

提出了更高要求。

想进一步推动中国会议业发展，刘海

莹认为，专业化是其发展壮大的必由之路。

首先，会议业全产业链的专业化是提

高会议业整体质量的基础。会议业的产业

链条可以简单地划分为客户、中介机构和

供应商三大环节。会议业的发展必然涉及

到这三个环节的专业化，其中作为会议场

馆的会议中心、酒店与会务中心、中介公司

等中介机构的专业化服务至关重要。

其次，政府部门的专业化管理对会议

业的发展起着关键作用。政府主管部门的

服务对象有两个：一个是企业，包括中介服

务机构和供应商；另一个是客户，既包括本

地客户、国内客户也包括国际客户。

再次，会议业没有“ 蓝海”，专业化是

“ 红海”里的竞争利器。以国家会议中心

为例，其投入运营当年，国际协会会议市

场占有率达到了 20%，今年将会进一步提

高。同时，面临激烈的竞争。根据市场变

动，国家会议中心适时地把业务重点转向

公司会议，尤其是人均消费高，在业内有

标 杆 作 用 的 通 信 、媒 体 和 技 术 类 公 司 会

议，即 TMT 会议。经过一年多的调整，公

司会议在国家会议中心的收入已经占到

了 52%以上。

刘海莹认为，目前城市间的竞争、会议

服务供应商之间的竞争越来越激烈，如何

打造会议目的地？如何扩大市场占有率？

应该以高质量的服务为基础，而专业化是

提高服务水准的保证。中国会议业的健康

可持续发展，需要会议全产业链上的各个

环节都以专业化为努力目标。

经济日报社原总编辑、品牌中国产业

联盟主席艾丰表示，会议是人类活动当中

最重要的一种形式，因为它聚集了人才、信

息、内容、主题等。会议产业是一个庞大的

产业体系，这个产业体系不仅造就了社会

效益，而且也需要有经济效益来支撑。

艾丰指出，中国会议业的发展需要社

团和咨询公司、会议公司这一类社会中介

机构的发展。社会中介机构的发展在中国

目前需要舆论支持。中国是大政府、小社

会，说政府大家都信，不是政府的大家就不

信，所以要营造舆论氛围，要告诉大家奥组

委是中介机构、达沃斯论坛是中介机构。

所以，没有理论的支持，就很难实现这方面

的体制改革，会议业也很难真正获得长足

发展。

会议公司如何提升竞争力

“会议公司应该提升综合运营能力，创

建企业品牌。”信诺传播董事长兼总裁曹秀

华指出，在团队建设上要创建品牌、在市场

区分上要创建品牌……总之，专业会议公

司一旦选择了创建企业品牌，就走上了一

条充满挑战、永无止境的不归路。

曹秀华表示，会议公司应该核心定位、

文化先行，在行业中保持活跃，积极推动行

业建设、参与行业活动。同时，公司负责人

应该充分发挥个人魅力，为企业品牌建设

做好服务。

关于如何打造会议品牌，艾丰认为，

第一，必须满足社会需求，以社会需求为

出发点。第二，会议品牌打造最重要的是

公 信 力 。 第 三 ，善 于 整 合 社 会 资 源 。 第

四，要寻求到一种适合于会议的恰当的商

业模式。第五，不断提高会议的组织水平

和服务水平。

康辉国际商务会展总经理陈伟表示，

专业会议公司应提升核心竞争力，这是一

种生存发展及持续领先的能力，也是一种

互动互联的综合能力。

对于专业会议公司如何管理竞争力，

陈伟认为，专业会议公司应该具备风险控

制意识，并通过科技手段组织协调资源的

能力，再准确定位及明确发展方向，以便有

效地管理竞争力。只有这样，才能更好地

执行竞争力，并积极地参与市场竞争。

与此同时，陈伟指出，提高核心竞争力

不是一蹴而就的，而是一个需要积累和升

华的过程。专业会议公司在利用现代化的

理念和方法管理资源的同时，还要学会利

用科技手段创造个性化的智慧产品，以博

得得更多客户的“芳心”。

据不完全统计，在未来 3 年至 5 年内，

80%的企业将把 60%的营销费用投入互联

网。在这个网络时代，会议营销的出路何

在？会议公司如何开拓市场？

美国 F5 Networks 中国区市场部经理

王学军指出，尽管会有越来越多的企业将

把大部分营销费用投向互联网，但是网络

营销推广有它解决不了的事情，而会议营

销自有其独特的核心价值。据其介绍，会

议营销能够创造品牌体验和加深品牌认

识、构建长期和稳定的客户关系、加速客户

对生意的确认和达成。

欣 欣 翼 翔 国 际 会 议 奖 励 旅 游 公 司

CEO 指出，现阶段，中国的会议市场和会

议工作者正处在成长阶段。目前，会议工

作者在中国开拓会议市场，学习和教育非

常重要，应该让客户了解会议业需要专业

人士、专业公司、专业操作程序。

专业的事应该交由专业的人来做，而

会议公司的专业是无可替代的。王学军建

议：会议公司应该做长期打算和认真细致

的规划，别功力短见，认真当好顾问的角

色。同时，恒瑞行集团总裁曹萱也建议，专

业会议公司应该利用企业机构里流淌着的

血液——创新带动企业发展。

泰国熏香馥郁芬芳、非洲手鼓铿锵有力、藏式

扬琴清脆悦耳……在为期 5 天的第五届世界原产地

商品交易会（以下简称原交会）上，各色展品呈现出

浓郁的异域风情和民族特色，缤纷的色彩点缀了在

冬日里略显萧条的京城。

记者在北京中国国际展览中心举办的原交会现

场看到，开幕首日虽然不是休息日，但观众不少。“这

次我听说有世博会的展品，就赶紧来看看，虽然没能

去世博会，但看到这儿有那么多国家的精品，也是一

个难得的机会。”观众张小姐如是说。

“本届交易会很有实效，在这里不但可以和中国

人做生意，还能和外国人打交道，真的挺不错。”来自

云南的一位参展商向记者表示。

据记者了解，斯里兰卡参展商对现场销售情况

非常满意，中国台湾食品、巴基斯坦工艺品也取得了

不错的销售业绩，更有不少参展商达成了多项代理

协议。

据了解，本届原交会有来自津巴布韦、泰国、斯

里兰卡、印度尼西亚、巴基斯坦等 20 余个国家及地区

的参展商携原产地商品参展。同时，四川、广西、浙

江、宁夏等有关省市区优秀特色产品也首次亮相原

交会。

据悉，本次原交会的展品包括家具家居、工艺品、

食品、饮品、家用纺织品、化妆品、服装服饰、珠宝首饰

等。在展会现场，观众不但可以欣赏琳琅满目的各国

商品、参加丰富多彩的各类活动，更可以在第一时间

零距离接触多国文化，不出国门尽情采购异域珍品。

记者注意到，众多精美别致的家居工艺品和熠熠发光

的珠宝首饰，让观众目不暇接、流连忘返。

本报记者 叶灵燕 摄影报道

本报讯（记者 静安）日前，由中国经

济网会展中国发起成立的中华会展精英女

性俱乐部在京举行了 2011 年年会。本次年

会吸引了来自内地不同城市及港澳台 66 名

会展精英女性，为会展业的发展集思广益。

中华会展精英女性俱乐部理事长何继

红在本届年会上宣布，由国务院发展研究

中心市场研究所所长任兴洲担任中华会展

精英女性俱乐部荣誉理事长，中国机械工

业联合会执行副会长陆仁琪任荣誉理事。

今年 3 月 8 日，由大中华区 10 位女会

展人共同发起成立了中华会展精英女性

俱乐部，旨在为大中华会展精英女性提供

一个聚会、合作、联谊的交流平台。

据了解，中华会展精英女性俱乐部以

建设女性会展管理者行业信息、资源共享

的渠道为目的；通过举办系列沙龙、论坛、

峰会等活动，传播国际和大中华区最新会

展理念、办展思路和行业信息，总结和提

炼女性对行业的推动力和提升力，促进女

性会展人事业目标和个人美好生活的最

终实现。

此外，每年还将举办一两次由中华会

展 精 英 女 性 俱 乐 部 参 与 的 主 题 论 坛（峰

会），为会展城市（机构）提供会展资源与信

息，分享会展精英在会展机构管理实战过

程中的经验，发掘和总结最先进的女性会

展管理手段，提高会员企业管理综合能力，

提升会展行业管理水平，促进行业进步。

本次年会还首次发布了《会展业全面

推进精准化服务倡议书》。该《倡议书》指

出，精准化是一种理念、一种文化。精准不

仅体现了专业精神，更是核心竞争力。《倡

议书》同时还指出，实施精准化服务，会展

组织者应制定明确的目标，并能准确地命

中与会客商的个性化和关键需求。

《倡议书》最后指出，中华会展精英女

性未来在会展活动组织中，将以高品质的

精准化服务打造品牌、赢得市场，并积极

实践和推广适合中国会展业的“精准化服

务标准”，努力培养服务型的会展人，打造

具有精准化服务精神的会展团队，打造具

有精准化服务品牌的会展机构，促进中国

会展业的服务水平全面提升，推动中国会

展业与国际精准化会展服务接轨，让中国

会展品牌走向世界。

与会的会展精英女性表示，精准化是

一个大课题，由女性会展人牵头，提升中

国会展业服务水平，不仅是一份责任，更

是一种职业精神。

值得关注的是，本届年会得到了中国

女企业家协会的大力支持。该协会会长

朱蕤表示，要与中华会展精英女性俱乐部

加强联系。

女性精英呼吁
会展业推进精准化服务

展会时间：2012 年 3 月 9 日至 11 日

展会地点：美国加州 安纳罕市

展品范围：有机农产品、有机茶叶、牛

奶、碳酸类饮品、葡萄酒、绿茶、花茶、素

食、有机面条、蛋白质、脂肪、运动营养食

品、豆制品、乳制品、菌类产品等。

展会概况：美国西部天然有机和保健

品博览会作为世界上最大的天然健康展

览会之一，迄今已经有 30 多年的历史。它

被评为美国规模和影响力较大的前 100 名

展会以及发展较快的前 50 名展会。

往届回顾：据记者了解，上届美国西

部天然有机产品及保健品博览会共吸引

了 1900 余 家 参 展 商 ，其 中 新 参 展 商 482

家。同时，上届博览会还吸引了 28 个国家

和地区的 36851 名观众前来参观洽谈。据

统计，86％的观众具有购买决策权，80％

的参展商在展会现场达成贸易成果。

前景分析：据《营养商业日报》统计，

美国营养保健品销售额 2009 年达 1100 亿

美元，比 2008 年增长了 100 亿美元。随着

人们健康意识的不断提升，天然和有机产

品市场会持续增长。

Natural Snacks LLC 董 事 会 主 席

Michael Season 是看着该博览会不断成长

的 参 展 商 之 一 。 据 其 介 绍，该 博 览 会 之

所 以 不 断 成 长，是 因 为 参 加 这 个 行 业 顶

级展会是接触众多客户和同行最经济有

效的方式。 （方 凡）

2012年美国西部天然
有机产品及保健品博览会

外展推荐
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