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走千寨走千寨，，进万村进万村，，黔南州都匀市信用联社信贷员发扬挎包精神黔南州都匀市信用联社信贷员发扬挎包精神，，送贷到田间地头送贷到田间地头，，实实在在为农户办实事实实在在为农户办实事，，办好事办好事。。

在贵州广大的农村中在贵州广大的农村中，，农民们在变化的时代面前农民们在变化的时代面前，，有发展经济的强烈愿望有发展经济的强烈愿望。。

授信之后授信之后，，信用社还要给农户发一张诚信卡信用社还要给农户发一张诚信卡。。

（上接第Z3版）

业内人士称：如果以专业人士的眼光来

看，这组数字很能说明问题，它说明涉农贷

款与农村信用工程建设高度相关，确实是让

农民得到了实惠。

据了解，贵州省各级农村信用社在信贷

资金的使用效益上，有着非常明确的定位，

他们考虑的是两个方面，一方面是社会效

益，也就是说他们会引导农民拿到资金后，

一定要用于发展生产，这样社会效益就体现

出来了。另一方面，是农村信用社自身的经

营效益，努力做到只要到期，本息基本能全

部收回，这种操作方式有效地培养了农民的

信用意识，农民还贷的在压力之下激发了创

业热情，也强化了信用的概念。

据了解，贵州省各级农村信用社在务实

工作的同时，也在工作思路上做了很多创

新。这其中亮点很多，主要表现在四个方

面：一是转变了经营服务的理念；二是推出

了过硬的小额信贷产品；三是做了大量的基

础性工作；四是对员工进行了严格的培训与

考核。

在思想的转变上，如何更好地为农民

服务？正是贵州省基层信用社工作的核心

内容。以前贵州省基层信用社是从上面的

角度了解政策，后来转变为从基层的角度

解读上面的政策，这样的解读更鲜活，更有

生命力并且有说服力。正是因为能够深入

基层、服务农户，所以很多信用社的信贷员

思想也得到了解放，充分发挥了他们的聪

明才智，真正把诚信的实践工作做到了理

论的前面，这种实践走在理论前面的做法

值得人深思。

采访中，有基层信贷员对记者表示，如

果全部按照政策执行的话，那么，有时基层

工作肯定做不下去，因为上面的政策有时

就像一部“高级轿车”，如果进入农村泥泞

弯 曲 的 土 路 上，很 多 地 方 它 是 走 不 通 的。

在基层农村中执行起来效果肯定不一样，

也阻碍了农民对政策的理解。所以再好的

政策，也要与实践相结合，也要深入基层，

否则上面闭门造车地制定一些政策，肯定

是要脱离群众的。

一位基层信贷员告诉记者，原来让农户

办贷款的工作比较难做，就是因为以前贵州

省农村信用社本身在信贷理念上有些问题，

现在贵州省农村信用社创新了贷款理念，不

但能够为农户锦上添花，更能够为农户雪中

送炭，为农户贷款降低成本。贵州省农村信

用社经常给信贷员灌输一个理念：贷款要放

得出去，也要收得回来。

贵州省农村信用社认为，一个真正优秀

的信贷员，他的境界应该是帮助农户拥有自

力更生的能力，当农户进入资金的良性循环

时，不必担心他什么时候还贷，因为农户会

主动到信用社归还贷款。过去农村信用社

为什么发展不起来呢？主要就是被农村市

场的特性所困扰，没有解放思想，找到正确

的方法，现在情况已经大为改观了，过去那

种吃拿卡要乱贷款的现象，基本上没有了；

因为贷款而引发的一些经济案件，现在也很

少见了。这一切都是因为贵州省农村信用

社在工作上转变了思想。思路决定出路，勇

于思考、敢于落实，这样的金融机构，老百姓

们最认同。

小额信贷“一农支三农”

在小额信贷这个问题上，农村信用社

是“一农支三农”，独立承担了支农的社会

责 任，这 是 历 史 赋 予 农 村 信 用 社 的 使 命。

现在虽然农行回归了农村，邮蓄银行也进

入了农村并设立有新型的农村金融机构等

等，但是农民“贷款难”的问题仍没有得到

很好解决，农村信贷资金投入不足的矛盾

仍然十分突出。

贵州省农村信用社很早就看到这一点，

从 2004 年起，贵州省农村信用社在黔西南

州就开始搞试点工程，率先提出“贷款优先、

服务优良、利率优惠”的理念，这给贵州的农

民带来了很大的实惠，一是替农民减少了利

息。经测算，自 2007 年以来为农民节省了

费用支出，让农户少支付利息 19.8 亿元。二

是减少了农民贷款的综合成本。如果保守

地按每一笔贷款能替农户减少 50 元费用来

计算的话，贵州省各级农村信用社能为广大

的贷款农户省下一笔不小的费用。三是贷

款的效率高了。过去农村信用社的信贷制

度存在一些问题，所以那时的信贷员不了解

农户的家庭收入情况，农户贷了款做什么也

不清楚，再加上传统的贷款操作方式复杂，

农户要跑二三次才能办到贷款，路程往返所

消耗的时间较多，既影响了农民的生产，也

影响了农民的生活。现在农民到基层农村

信用社办贷款的话，5 分钟就能办完一笔贷

款。正因为如此，农村信用社推出的贷款产

品深受农民的欢迎。

现在贵州基层农村信用社的贷款质量

提高很快，基层信用社的信贷盘子也是越做

越大。贵州省农村信用社推出的小额信贷

突破了原有的限制，对够条件的最佳信用等

级的农户信用社不需要提供担保与抵押，就

可以贷款给农户。

搞农村信用工程建设主要是把小额信

贷做好，贵州省各级农村信用社把这个问题

想的很明白。他们深知，只要做好了小额贷

款，其他的工作就会自然好开展。现在贵州

省各级农村信用社的工作总体上是越来越

轻松了，信心也越来越足了。

金融产品与农户的真实需求有效结合

在基础工作的积累上，贵州省农村信用

社在贵州各地做了很多工作，贵州省委省政

府对此也是非常满意。贵州省各地农村信

用社对广大农民的需求，做了大量的调查工

作，摸清了农户的真实需求，采取了有效措

施，把农村信用社推出的金融产品与农户的

真实需求有效地结合起来。

据了解，贵州农村信用社的服务流程是

这样的：首先是派信贷员深入到农村的每家

每户中，给农户建立一个信息档案，这样建

立数据库的工作也就落到了实处。信贷员

亲自下到农户中去，现场为农户照相，帮助

他们建立信用档案，之后信用社还要召开村

民大会，听取村委的意见，采取民主的方式，

公开、公正、公平地确定每个农户的信用等

级、信贷额度。等评定的等级出来之后，还

要在村里进行公示，征求其他农户的意见，

农户有意见的也可直接反馈给信用社，信用

社及时地根据农户的意见进行调整。公示

7 天后没有意见的，信用社就发放贷款证给

农户。农户拿到贷款证之后，如果需要贷

款，随时可以到信用社营业网点的柜台上直

接办理，像取款一样方便。现在基层信用社

办一笔信用贷款，最高额度时能达到 80 万

元，低的也有几百元或者几千元。

因为贵州农村的地区差别比较大，像湄

潭县，有些农户都已经有车有房了，并且资

产上百万。但是像关岭县，农户的收入水平

整体较低。怎么样帮助贫困的地方迅速脱

贫，怎么样为农民迅速致富提供更多的便利

和支持，一直是贵州各级农村信用社的工作

重点。

在严格的培训与考核上，贵州省农村信

用社对体系内的员工培训时，总结出一句

话：“要对农民有深厚感情”。贵州省农村信

用社认为：员工首先要把自己换位成农民，

这样他才能做好信贷工作。如果一个信贷

员能够从农民的角度去想自己应该做的事

情，那么信贷工作的所有难点都会从根本上

得以解决。

贴心的服务暖了农民的心

目前，贵州各级农村信用社的信贷员在

乡镇里边采取的是蚯蚓式的金融服务，也就

是说他们能够以谦卑、平等、尊敬的服务心

态，从农民的角度来思考问题，并为农民提

供心贴心的服务，在这种细微的服务差别之

中，农户对贵州各级农村信用社的信贷员就

会越来越信任。

贵州省农村信用合作社的领导层深知，

农民的固有观念还是真实存在的。最初农

民们对农村信用工程建设持怀疑态度。针

对这种情况，贵州省联社要求在对信用乡镇

的考核评定上，要求农民对农村信用社金融

服务满意度的打分要在 80 分以上，如果信用

乡镇考核评定的指标达不到要求，就意味着

当地农村信用社金融服务工作还存在一定问

题，就会影响到信用乡镇的评定，贵州省联社

就会下到村里，召开村民座谈会，与村民们面

对面地交流，考察指导基层的信贷工作。

正是因为有了严格的培训与考核，贵

州省农村信用社系统的员工，精神面貌焕

然 一 新，社 会 地 位 也 得 到 了 空 前 的 提 升。

目前，贵州省农村信用社的从业人员已经

达到 2.2 万人，拥有省内银行业金融机构中

最多的从业人员。贵州省农村信用社利用

网点网络的优势，利用人缘地缘的优势，充

分地加强了信用社与各级涉农部门及银行

机构的协调与配合，贵州省农村信用社架

设了“城市支持农村、工业反哺农业”的重

要桥梁和渠道，成为落实国家支农政策和

贵州省委、省政府发展战略最重要的金融

抓手，成为金融服务“三农”主力军和服务

县域的主力银行，成为党和政府联系农民

的金融纽带。

记者手记

了解基层农户的真实体验，思考典型信

用村的现实意义，这是记者此次深入贵州乡

村走访的重点。记者感觉到，与国内其他省

份相比，贵州的农村信用工程建设无疑走在

了前面。认真为农民办好每一笔贷款，缩短

办理时间，在这种高效率的背后，是贵州省

各级农村信用社全体人员多年共同努力的

结果。

有学者提出，目前，在贵州省农村金融

服务中存在着两种比较明显的金融服务意

识，一种是“鸟瞰式”金融服务，一种是“蚯蚓

式”金融服务。

“鸟瞰式”金融服务是以居高临下的、傲

慢的、以自己为本位的、带有偏见的方式提

供服务。与此相反，在不少金融服务做得比

较好的乡镇地区，大部分员工都有一个共同

的特点，就是有意或刻意严格要求自己以谦

卑的、平等的、发自内心的、以他人为本位的

视角从事金融服务，即“蚯蚓式”金融服务，

从而赢得了群众的信赖和尊重，农村信用社

也获得了长足的发展。

“蚯蚓式”金融服务蕴含着大智慧、大道

理，值得我们深刻领会、琢磨和实践。而贵

州省农村信用社正是这种“蚯蚓式”金融服

务的代表性机构。作为服务“三农”的农村

信用社，他们倾注热情与心血将金融扶贫事

业做得风声水起。我们相信，有了他们，我

们的农村金融服务工作必定是“春到花香处

处秀”。


