
08 MICE

编辑：慢舟 电话：95013812345-1032 myhuizhan@163.com 制版：王抒

2011年8月16日 星期二

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

会奖商旅

业内关注

随着微博走入主流人群的视野，在中

国的商务旅游市场里，也随处可以见到微

博的身影。各大旅行社、驻地旅游局和酒

店、旅游景点，都纷纷开通微博，展开了网

络营销旅游的争夺。微博能否成功促销旅

游？商务旅行者选择旅行目的地多大程度

受微博影响？微博在旅游信息服务和旅游

体验分享上，是否有传统模式不可取代的

优越性？时值各旅游企业微博竞赛正酣之

际，记者采访了众多相关的业内人士。

旅行社、酒店的微博营销

北京首都经贸大学工商管理学院旅

游管理系副主任李云鹏认为，微博作为多

元化的网络工具，其中蕴含的营销商机，

远远大于传统媒体。用户对微博上的商

业信息和活动有较高信任度，微博具有较

大的潜在营销价值。在旅游行业中，微博

通过网络展现出新的营销价值是一种“泛

在性”。也就是随时随地的旅游信息服务

和旅游体验分享，大大增强了互动性，增

强了旅游者 (包括陌生旅游者)之间的交

往和交流，增加了“用户的黏性”。旅游者

的移动性使微博营销在旅游业中蕴涵巨

大的商机。

据记者观察，许多旅行社在微博中的

内容更新几乎都是当月行程的最新报价。

极富煽动性的话语，每月不定期推出的优

惠活动，让足不出户的网友快速知道旅游

资讯，节省了大笔的平面媒体宣传费用。

澳大利亚雅阁酒店管理集团大中华区品牌

总监罗煜表示，随着 SNS 营销的日渐盛行，

越来越多的酒店入驻 Facebook、开心网等

社区，雅阁集团也在开始积极关注微博。

与酒店官网的严肃面孔相比，微博中的企

业形象更活泼、更亲切，而微博短讯的特点

非常对他们的胃口。对雅阁而言，微博的

功能是宣传大过营销，在酒店微博的关注

人群中，有一半是业内人士，另一半来自社

会大众，雅阁希望能够通过微博定期发布

活动，扩大其业内知名度。

国外旅游局的宣传好帮手

目前，各国旅游局都很重视用微博宣

传自己的国家。洛杉矶旅游局驻华办事处

专员苏洁专门负责每天更新他们的官方微

博，也因此对微博的“小身材、大身手”感受

良多。“微博现在成了我们最好的新闻发布

平台。虽然以前我们也有官方博客，但博

客里要求的长文章常常令我们难以驾驭。

微博短小精悍，时效性也很强，比联系传统

媒体发新闻要快得多。而且内容一发出，

就能马上收到粉丝们的反馈，一来二去，就

能在微薄上和粉丝变成好友，也能及时听

到他们对我们举办活动的反馈。和粉丝们

的互动明显增强了。”作为洛杉矶官方旅游

局微博“博主”，苏洁每天忙得不亦乐乎，又

要发官方文稿、安排计划，又要给粉丝们推

荐洛杉矶好吃、好玩的新去处，常常还需要

像个“知心姐姐”一样，解答粉丝们关于洛

杉矶旅行的各种问题……即便如此，她反

倒觉得这份“新工作”给自己带来了很多成

就感：推荐一个好去处，很快就能收到粉丝

前往那里拍回的照片；挂上一条航空打折

信息，马上就有粉丝询问、预订。今年 7 月

下旬，她在洛杉矶组织了一场“中国首届青

年文化交流会”，邀请中国三个中小学管弦

乐团去迪斯尼音乐厅演奏，一些身在洛杉

矶的中国粉丝闻讯后马上去现场参观，竟

然在舞台上发现了自己曾经的校友，激动

极了，立刻发微博给苏洁，言语间是对老友

止不住的挂念，和见面时的兴奋。这让苏

洁亦感动不已，“这种成就感是对自己最好

的奖励。”苏洁说。

谈及微博之于博客、官方网站的优

势，苏洁认为，微博是覆盖面最广的网上

交流平台，能把海内外关注洛杉矶旅游的

朋友都网罗进来。而过去，他们的新浪官

方博客只有国内的人偶尔关注。“它就像

一种世界性语言，全世界的朋友都可以在

此交流。”苏洁肯定地说。

地方旅游局发微博赚人气

与此同时，作为中国各地旅游主管部

门的地方旅游局也不甘落后。截至目前，

包括山东、河北、江苏、安徽、湖北、广西、海

南、四川、云南、青海、西藏等省（区、市）的

省级旅游局，以及更多地方旅游部门都已

开通官方微博。这些官方微博刚一开通

就吸引众多旅游爱好者。记者在腾讯微

博看到，山东省旅游局、江西省旅游局、四

川省旅游局的官方微博关注者都在 30 万

以上，而且增长迅速。江西省旅游局官方

微博叫“江西风景独好”，点击其微博，网友

不仅可领略庐山的雄奇与秀美、欣赏婺源

的油菜花，把玩景德镇瓷器，也能“品尝”到

“十大人气赣菜”；山东省旅游局的官方微

博“好客山东”经常发美食图片，把山东人

的好客发挥得淋漓尽致；四川旅游局搭上

“第十七届世界旅游小姐选拔大赛”的东

风，发养眼美女图片赚人气。

介绍旅游线路、提供出行攻略、推介地

方美食、分享旅游心情……以前这些在论坛

上经常讨论的话题，如今在微博上被议得热

火朝天。李云鹏认为，以前的旅游网络营销

主要是依托旅游局的官方网站，以发布旅游

业内政策和资讯为主。现在利用微博开展

网络营销互动性明显增强，语言活泼亲切，

更加方便交流和互动，效果自然更好。

13%的旅行者通过微博选择目的地

随着微博、Facebook 和其他社交媒体

的影响日渐扩大，它们也在很大程度上影

响了消费者对旅游地的选择。英国的一

项调查表明，13%的旅行者是在看过他们

的 Facebook“好友”发布的目的地照片后，

进行了旅游产品预订。旅行者显然逃脱

不了微博的诱惑，50%的受访者表示他们

会在微博个人资料中上传旅行照片，1/4

的受访者表示会经常更新他们的状态，并

分享旅途的点点滴滴。

“社交网站让旅行者随时随地分享去

过的以及将要去的地方。”“越来越多的旅

行者更新他们的旅行状态，有的发布享受

日光浴的照片，有的上传他们在机场、海

滨以及在世界著名地标附近拍摄的照片，

所以看过这些照片的消费者也想亲身体

验一番并不奇怪。”一些旅游微博上的“活

跃分子”对记者说。

除了这些旅游“散户”，越来越多企业

奖励旅游、商务旅游的组织者，也开始对商

务旅游目的地的微博“加关注”了。“过去，那

些不想通过旅行社打听旅行信息的企业人

士，只是发邮件或是电话询问我们相关事

宜，互动性和交谈深度都不够。现在，我们

时不时在微博上发一些会议场馆的照片，

机票优惠的信息，他们看到之后马上就回

复、询问，我们做 MICE推广更直接、更方便

了。”新西兰旅游局工作人员介绍说。

旅游微博带火商务旅行市场
■ 本报记者 袁 远


