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王建业，是中国水暖卫浴行业的领航者。他是一个

既有创业激情又有社会责任感的优秀民营企业家。通过

23 年的艰苦创业和不懈努力，他将一个家庭作坊式的小

五金加工厂打造成集生产、开发、科研、销售为一体的多

元化的实业公司，成为国内水暖卫浴行业的龙头企业，创

造了许多品牌，铸就了辉煌的业绩，为中国水暖卫浴行业

创新发展作出了突出贡献。近日，王建业又荣获“中国十

大低碳家居建材领军人物”，同时，辉煌水暖集团公司也

获得了“2011中国十大低碳家居建材领军单位”。

注重学习 铸造品牌

辉煌水暖集团 23 年来之所以能够从一个 10 多个人

的名不见经传小厂发展到现在 3000 多人的集团公司，成

为中国著名的水暖卫浴企业，这主要归功于掌舵人王建

业的个人魅力。辉煌水暖集团公司董事长王建业具备

了广博的知识、高超的管理能力、良好的个人素质，正因

如此，他才能带领辉煌水暖集团这个团队在艰难挫折中

披荆斩棘、不断前进，创造了一个又一个的辉煌。

王建业 1965 年出生于福建南安一个农民家庭，家

里比较贫困。他年轻时要照张像，却连一身合体的衣

服都没有。面对一贫如洗的家庭，幼小的王建业心里

萌发了一个志向：长大了一定要通过自己的努力改变

这一现状。18 岁的王建业高中毕业后与叔叔合办了一

家五金加工厂，由于他的学历在家族里算是比较高的，

再加上王建业一贯做事认真负责，得到了叔叔的称赞

和信任，他也开始参与管理工厂的事务。

王建业从实践中体会到，要成为一名优秀企业家，

就应该努力学习和实践，掌握过硬的本领和比较全面

的管理知识。在刚刚创业的头几年，就算每天工作达

十五、六个小时，他仍然要抽出一些时间学习企业管

理、财务等知识，研究碰到的技术问题。时至今日，王

建业仍然保持着读书学习的习惯，无论工作再忙，每天

必读一些感兴趣的书籍。日积月累，他练就了敏锐的

市场嗅觉和精湛的管理技术。为了不断提高自己的能

力，他在中国人民大学研修工商管理 3 年，又在美国林

肯大学攻读并获得了 EMBA 学位。

王建业不仅重视个人学习，也十分重视员工的培

训。在福建省南安市的企业中较早设立了培训中心，

高薪聘请业界一些著名的专家教授，从内部管理、技术

开发、拓展训练和市场营销等方面进行全方位的培

训。辉煌水暖集团还开办了商学院，设了中专班、大专

班、本科班，安排员工在星期天进行培训；平常还有周

期性的培训，鼓励员工接受再教育。目前，公司有 40%

的员工来自大中专院校，而管理层有超过 50%的员工

拥有本科学历，这在民营制造企业中是少见的。

王建业提出：“打造一流的民族品牌，成为世界的知名

品牌。”辉煌人一直在朝着这一目标努力奋斗。辉煌水暖

集团从 1988年创办以来，公司从无到有、从小规模的家庭

作坊到大型集团企业、从默默无闻的水暖配件生产商到多

元化实业公司，经历了起步、转型、飞越3个阶段，到如今已

成为一家知名度很高的品牌企业。尤其是自 2006年之后

的 3年内，辉煌水暖集团公司不仅实现了销售和终端销售

网络增设数量再创新高的目标，而且2008年更是实现了销

售量翻一番的骄人成绩，完成了品牌知名度及市场占有率

的又一次质的飞跃。如今的辉煌水暖集团，已经成为中国

卫浴行业龙头企业之一，先后获得“中国名牌”、“中国驰名

商标”、“中国质量500强企业”、“中国五金洁具领军企业”、

“中国知名水龙头产品质量公证十佳品牌”等近百项荣誉

称号和奖项，成为国家首批节水认证产品企业、国家定点

管理企业等，辉煌水暖集团的产品在2007年还被国家奥林

匹克中心指定为专用产品。今年年初，辉煌水暖集团选送

的科技之光智能水龙头荣获 2010年中国创新设计大奖红

棉至尊奖，此作品代表了业界的最高设计水平。

北京奥运会让辉煌水暖集团的品牌知名度得到了

空前提升。2008 年年底，公司毅然决定聘请凤凰卫视

著名主持人陈鲁豫作为品牌代言人，正式迈开了明星

代言营销战略的步伐，这是因为辉煌水暖集团的目标

在于，不仅要把品牌打造成为百年民族品牌，而且更要

力争与国际一线品牌相媲美。

艰辛创业 节能环保

王建业深有感触地说：“经营企业有时就像站在生

与死的中间线上，跨过去了，就是生，跨不过去，只有

死！”今天的王建业鲜花满怀、荣誉众多，但这 20 多年的

磨砺和奋斗，他不知付出了多少艰辛，经历了多少次企

业生死之间的抉择和挣扎，才铸就了辉煌品牌。

有两件事令王建业久久难忘。第一件事是，正在辉煌

水暖集团走上了规模化发展快车道的时候，遇到了它发展

中的第一次生与死的抉择。1996年，国家出台了禁止用高

纯度铜来铸造水箱配件的规定。这对于技术已经非常成

熟，且以水箱铜配件生产为主要命脉的辉煌水暖集团来

说，不啻于是一个致命打击。一时间，同行业人人自危，议

论纷纷，不知路在何方。此时，王建业凭着多年来对产品

构造的精通和对行业未来的远景预测，做出了一个惊人的

决定——以塑料来代替铜材料做水箱配件。王建业认为，

产品的更新换代是必然趋势，原材料的不断更迭和替代也

是产业进程的必由之路。以铜为原材料，对资源的损耗比

较大，而以塑料为原材料则弥补了这一点。这样既可保持

企业节能环保和可持续发展，又可率先突破国家宏观调控

给企业带来的僵局。从此，辉煌水暖集团变被动为主动，

拓展了发展空间，推动了企业不断发展。

第二件事是，1998 年国家评选卫生洁具配件生产

“定点管理企业”，当时辉煌水暖集团也在评测之列，由

于当时企业规模和设备所限，最终没有通过国家测评组

的考评。王建业向来厂的测评专家们请教经验和意见，

其中一位专家认为，辉煌水暖集团偏安一隅，现实条件

有限，以后纵然进步也难成气候。对此，王建业只对他

们说了一句话：“3 年后再见吧。”此后的 3 年，辉煌水暖

集团开足马力、奋起直追、扩大规模、完善设备、建立业

界第一个产品质量试验研究所……当 2001 年专家如约

而至时，他们对于辉煌水暖集团的变化大为震惊。3 年

后，辉煌水暖集团的规模扩大了两倍多，产品质量大大

提高。而当年对辉煌水暖集团心存怀疑的那位专家主

动找到王建业表示歉意。王建业认为，一些反面的意

见，往往可以折射出企业的真正弱点。合理的采纳和改

进，克服不足，以利再战，才能不断推动企业发展。

水暖企业是南安市仑仓镇的支柱产业，然而，水暖企

业的发展离不开电镀业，而电镀业与环保息息相关。一

些电镀厂的环保意识较差，没有防水处理设施，电镀废水

随意排入乡村河流及晋江流域，带来了严重的环境污染。

作为福建省水暖卫浴阀门行业协会副会长、秘书

长的王建业，为了治理水暖企业的污染问题，召开了全

省同行的紧急会议，共同研讨应对措施。同时，他大胆

提出规范仑仓镇水暖电镀行业的构想意见，很快得到

了上级机关和当地政府的认同。紧接着，王建业便马

不停蹄地牵头联合周边 4 个乡镇 14 家企业在辉煌村建

设水暖电镀集控区，把原先分散的电镀企业集中起来，

既加强了产业集中管理，形成了产业链，又为地方经济

发展和晋江流域治理污染保护水源做出了积极贡献。

精心管理 扩大市场

在王建业的带领下，辉煌水暖集团经过 20 多年的

发展，从最初的五金水龙头不断辐射到整个卫生洁具

领域，生产马桶、浴室柜、淋浴房等，涵盖卫生间所有的

卫浴产品，实现“整体卫浴”的发展理念。

辉煌水暖集团有一套完善的管理机制。随着近几

年的发展，公司在人事制度、生产管理制度、民主管理制

度等方面不断完善。目前，公司拥有研发中心、生产中

心、营销中心、财务中心、行政中心等，各个中心引进专

门人才进行管理，打破原有的分工边界，充分利用各方

面信息，采用人性化的生产技术和动态化的组织结构，

充分发挥全体员工的工作创新积极性。在生产方面，辉

煌水暖集团的生产车间引进了国际标准的 6S 管理制度，

该制度的全面推行使得员工的工作环境有了质的提升；

在办公方面，加大投入，引进 OA 办公系统，使整个公司

的管理实现了精细化。去年，公司引入绩效管理项目，

加强了企业内部系统运营能力和核心竞争力的提升。

由于十分重视企业管理和提高产品质量，辉煌水

暖 集 团 在 同 行 业 中 率 先 通 过 了 ISO9001、ISO14001、

ISO18001 管理体系认证，获得“中国质量 500 强企业”、

“国家首批节水认证产品生产企业”、“国家定点管理企

业”等称号，拥有“HHSN、辉煌水暖”等中国驰名商标

或福建省著名商标，从而增强了市场的知名度和美誉

度，也成为了消费者热购的上乘产品。

2010 年，辉煌水暖集团在全国的专卖店突破 3000 多

家，销售网点覆盖到全国各省、市、县、镇，其中部分产品

远销海外市场，深受消费者欢迎。同时，辉煌水暖集团纳

税额达4509万元，是南安市民营企业中的纳税大户。

打造团队 和谐发展

王建业说，辉煌水暖集团能够不断迈向成功，不仅

因为拥有过硬的技术和良好的品质保证，还因为拥有最

宝贵的财富——一支精英团队。辉煌集团的企业文化

里有 3 句话：“我们不是工人，而是企业的主人；我们不是

来打工，而是社会的分工；我们不是为谁打工，而是为自

己的生活务工。”公司广泛宣传这 3 句话，新员工进来，就

先给他们讲这 3 句话，灌输公司的文化理念，使员工进入

这个公司就感到有大家庭的温暖。辉煌水暖集团的团队

精神是大家公认的，许多员工在这个企业已经 10 年、20

年，几乎没有出现受经济利益驱动而无序流动的现象。

辉煌水暖集团长期提倡关爱员工，重视企业文化建

设。王建业经常对公司领导层说，对待员工，就要像对待

自己的家人一样，每一个员工都是企业的主人。辉煌水暖

集团为员工提供了各种便利的生活设施：所有员工食宿免

费；公司每年为每位员工免费体检一次；逢年过节时，每位

员工都会收到公司的过节费和礼品；每年组织一次员工外

出旅游；每一位员工春节探亲均可报销往返车费。

多年来，辉煌水暖集团不断加大投入进行基础设

施建设。员工宿舍全部配备了彩电、热水器、空调等设

施。园区内超市、小吃铺、水果铺和夜市等一应齐全。

为了给广大员工提供茶余饭后的休闲场所，公司还修

建了优美的花园广场、休闲吧、KTV 等。

辉煌水暖集团为了更好地构建和谐企业，为解决

职工子女的教育问题，兴建托儿所、幼儿园、小学。在

近些年企业普遍被招工难所困扰时，辉煌水暖集团从

不为这个问题担忧，每到过年后，总有内部员工为公司

介绍大量的新员工进来。

同时，王建业还发展不忘回报社会，热心做好慈善事

业。公司做了许多铺路架桥、济贫扶弱、资助教育、赞助活动

等回报社会工作。公司于2008年10月成立红十字会，是福

建省非公企业中率先成立的红十字会。在汶川地震、闽北洪

灾等灾难中，辉煌水暖集团总是第一时间给灾区人民献上

一份爱心。王建业是一个热心公益的慈善家，他先后向南

安市慈善总会、泉州师院、南安实验小学、南安体育馆、南安

仑仓医院和金光大桥等捐资 1000 多万元，他的慷慨和大

度，回报社会和家乡的行为，受到各级党政机关、各界人士

和家乡群众的广泛赞誉。因此，他获得了“南安市捐赠公

益事业贡献奖”、“福建省优秀企业家”、“全国建材行业改

革开放30年代表人物”等众多荣誉。同时，他还担任中国五

金制品协会副会长、福建省名牌协会副会长、泉州市青年商

会名誉副会长、南安市慈善总会副会长等20多个职务。

过去的 20 多年，辉煌人凭着一股拼劲、韧劲，勇敢地

闯出一片新天地，谱写了一曲又一曲新乐章，创造出一个

又一个新辉煌。今后，在王建业的带领下，辉煌人将继续

发扬敢打善拼精神，朝着既定的目标，攻坚克难、开拓创

新、齐心协力、奋发进取，努力创造更加辉煌的业绩。
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