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煤矿生产安全为天，质量为本，管理为

基，三者同时作用，才能推动煤炭生产企业

实现持续发展，长治久安。冀中能源峰峰

集团孙庄采矿公司，经过长期探索，总结提

炼出“精细化+亲情化”的“1+1”安全质量

管理模式。该模式的成功运行，使一个有

着 40 年历史的老矿得以重生，在激烈的竞

争环境中脱颖而出。矿井综合产能得到提

升，2010 年矿井质量标准化达标率 100%；

今年一季度，一举跨入峰峰集团质量标准

化建设前三甲行列；截至 7 月 7 日，实现连

续安全生产 6 周年，企业走上了安全、和

谐、健康、可持续发展的道路。

“1+1”安全质量管理模式提出的背景

孙庄采矿公司在册职工 1937 人，由固定

工、企业工、农合工、临时工等组成，用工成分

多元复杂，以开采边角残煤为主，生产方式相

对落后，职工劳动强度大，生产效能低。

长期的煤矿安全生产实践表明，越是

难以管理的矿井，保障安全越必须“严”字

当头，必须让安全生产的意识根植于职工

的思想。但一味地严抓严管，使职工长期

处于一种“严阵以待”的高压态势之下，再

完善的管理制度也会显现出它的负面效

应，会给职工思想和精神造成压力。如果

这种压力不能得到有效释放，势必产生不

良后果。为了有效卸载职工思想上的压

力，让职工在愉悦和宽松的氛围中工作，该

公司董事长、经理赵尚忠针对公司安全生

产实际现状，经过在管理过程中的不断探

索和总结，提出了在精细化管理的刚性原

则之上，导入亲情化管理的柔性，最终实现

管理过程的刚柔相济、松严结合的“1+1”安

全质量管理模式。这里所说的“1+1”不是

一道简单的数学题，两两相加之和也不是

简单的数字，而是煤矿安全管理的最优值，

是“＞2”的管理效果和经济效益。

“1+1”安全质量管理体系的支撑要件为

精细化、亲情化安全管理“双十”工作法，即精

细化管理的十法：安全互助提醒法、安全惩罚

“三认”法、安全隐患排查法、班后安全质量讲

评法、变罚为奖工作法、举旗列队管理法、“三

关”控制工作法、对标示范操作法、创新行动

法、质量毫米管理法；亲情化管理十法：安全

理念激励法、“安全之春”教育法、“亲情感召

法”、“八餐”培训法、班前 10 分钟亲情教育

法、快乐工作法、亲情感召法、“三违”门诊治

疗法、现场慰问提示法、职工安全议政法。

由“双十”工作法为支撑的“1+1”安全质量管

理模式是企业安全管理过程中的一种探索，

是孙庄采矿公司在长期实践基础上诞生的

一种安全管理新方法，它充分揉合了精细化

管理刚性与亲情化管理的柔性，实现刚性法

则与柔性关怀的对接与融入，最终形成精细

化与亲情化相结合的“1+1”安全管控体系，

筑牢了企业安全发展的根基。

“1+1”安全质量管理模式运行的基础作用

现代管理学认为，科学化管理有 3 个层

次：第一层次是规范化、第二层次是精细化、

第三层次是个性化。精细化管理既是一种

管理理念、一种文化，也是一种管理手段和

方法。目前，国内外很多优秀的企业都纷纷

通过精细化管理手段来优化其生产流程、管

理流程，以提高产品质量和企业经济效益。

一是精细化为根基。“精细化管理”构成

的基本要素包括：5E 标准、6S 行为规范、

ABC 三卡、管理人员走动管理、手指口述工

作法、军事化管理、日清日结、三工并存动态

转换机制、班前讲评和礼仪、集体升入井、看

板管理、定期评议等 12 个支撑要件。其中，

5E 标准、6S 行为规范、ABC 三卡、走动式管

理、手指口述、军事化管理、日清日结、三工

并存动态转换是精细化管理的硬标准；班前

讲评和礼仪、集体升入井、看板管理、定期评

议是精细化管理的软支撑。在早年的企业

文化建设过程中，孙庄采矿公司扎实推进了

精细化管理工作，而这些管理要素经过多年

的实践，已经在管理人员与职工之间形成了

默契，也给企业开展安全管理新探索、新实

践活动提供了基础平台。

二是“精细化+亲情化”固本。长期以

来，精细化管理要素在矿井安全生产过程

中起到了重要的作用，但也显现出一些需

要补充和完善的瑕疵，就是刚性原则长期

的“硬性”灌输，虽使职工在遵守制度方面

更加自觉，但过于单调的执行也给职工造

成了精神压力和疲劳，而既有的软性支撑

要件又不足以弥补由“强硬的管理”带来的

缺陷。正是基于这样的认识与实践，孙庄

采矿公司总结提出了“1+1”安全质量管理

模式，并辅之于精细化管理十法、亲情化管

理十法在公司内部推行，以此补充完善安

全管理模式，确保“RIP”精细化管理始终在

以人为本的基础上健康运行。

三是“1+1”引导管理观念的改变。通

过“1+1”模式，开阔了管理视野，拓展了企

业安全管理空间，引导激励职工逐渐养成

自觉讲安全、主动抓安全、积极保安全的习

惯 ，以 个 体 本 质 安 全 实 现 矿 井 的 本 质 安

全。在管理中导入“精细化+亲情化”模式，

体现的是“以人为本”的理念，追求的是“尊

重劳动、崇尚奉献”的境界，在企业发展的

大环境里，让职工体面地劳动，幸福地生

活，深切感受到自身与企业的依存关系，在

职工与企业之间形成一种“我为发展、发展

为我”的良性互动，从而激发职工热爱企

业、热爱本职、勇于奉献的主人翁意识。该

管理模式的运作实施使企业管理观念发生

质的改变，为企业安全管理工作注入了新

的活力，在为职工营造出一种全新的工作

环境基础上，撑起了孙庄采矿公司安全发

展的一片“艳阳天”，矿井发展呈现出健康、

持续、稳定的良好态势。

“1+1”安全质量管理模式的运行

企业产能低、开采方式落后、用工多、

职工身份复杂、收入少、劳动强度很大等

等，这些现实困难一直是困扰公司发展的

难点问题，发展中出现的问题只有在发展

中解决，创新管理思路的结果就是“1+1”管

理模式在企业生产实践过程中的运行。

一是思想导入，理念先行。任何一种

新的管理方法要想发挥作用，前提是被人

接受。赵尚忠多次强调：“意识决定认识，

认识决定行动。如果对安全质量标准化工

作只停留在满足现状，只求过得去，不求争

先进，那么安全生产工作是不会迈上更高

台阶的。”在整个“1+1”安全管理模式由提

出到落实的过程中，公司首先引导的是管

理人员管理观念的转变。通过多形式、多

渠道的灌输推行“1+1”模式的现实意义和

重要性，使管理人员在思想认识上先行一

步。再加上动员会、职工会、班前会、广播、

电视、宣传栏，高密度的宣传使广大职工在

短时间内得到认可，为该模式的推行和发

挥作用奠定了基础。孙庄采矿公司安全理

念有 4 条，即安全主导理念：安全为天，生

命至上；安全管理理念：只有不到位的管

理，没有抓不好的安全；安全作业理念：岗

位作业精细化，全部操作规范化；安全亲情

理念：孝敬老人爱亲人，没有安全等于零。

这样的理念怎样被职工接受，作为一种职

业习惯贯穿在生产过程中，最终成为引导

职工安全生产的精神源泉，亲情“十法”里

的“安全理念激励法”，就从打造良好的文

化环境、创造优美的工作环境、营造和谐的

人文环境入手，使职工无时无处不“浸润”

在安全理念的环境渲染之中，对职工成功

掌握运用安全理念，并与生产过程中的安

全行为接轨起到了决定性的作用。

二是在运行中坚持高标准严要求。

“高”是认识起点，“严”是刚性要求，精细化

最终所显现出来的结果就是这种“ 高”与

“严”的结合。该公司从行业的规划、新标

准的执行、工作细节的美化上严格按照对

标一流、向现代化、精细化看齐的原则要

求，做就做到最好。在对井下大巷、井底调

度站、中央泵房、火药库、机电硐室和变电

站等永久场所进行高标准整修过程中，有

一个特殊的“标准”，那就是保证“10 年不落

后”。这样一个体现管理者的思路与管理

境界的想法如何来实现，当时很多人提出

疑问。针对这种情况，公司按照精细“ 十

法”里的对标示范操作法、亲情“十法”里的

职工安全议政法对这一事项进行运作。组

织相关部门人员到质量标准化先进矿井进

行观摩，要求观摩人员带着问题去，带着经

验回，通过对标活动开阔眼界提高认识，坚

定搞好工作的决心；在对标基础上广泛开

展职工议政，围绕这一课题进行深层次讨

论，优选方案和措施，仅机运区通过“职工

安全议政”，就解决了“利用顶板空间吊挂

电缆”、“井下道枕道枕编码”等棘手问题共

30 多件，收到的合理化建议 50 多条。按照

既定目标与要求，对井下主要硐室进行了

全面整修，对大巷所有电缆、风、水管路、轨

道进行了统一规范吊挂和淘汰更新，更换

了电缆钩 3000 余个、小风筒 1000 米、风水

管路 3500 米，彻底更换 22 公斤以下道轨

1000 多米，大巷全部更换水泥道枕 2000 多

根，这些工作的标准要求就是在精细施工

基础上达到“10 年不落后”，这一举措使矿

井质量标准化等级得到大幅度攀升，同时，

又使矿井安全环境进一步得到美化。

三是以严管、严考、严奖惩来保证运

行。以往的管理实践证明，没有严格的考

核与奖惩做保证的管理往往达不到预期的

效果和目的。“1+1”作为一种模式来运行，

必须有严格的制度保障。对于支撑这一模

式的“双十法”，每一个“法”都有一个实施

范围、实施主体、实施要求、实施措施的制

度保证，以规范的制度确保执行。精细“十

法”就是把关口把严，今年 5 月掘进区一名

工人在班前会被查出饮酒，虽然这名工人

百般辩解说自己只喝了一小杯，量很少，不

影响工作，但还是被劝回家，起到作用的就

是“三关控制法”里的班前人员精神状态确

认控制。在质量标准化工作中，采取责任

分包措施，把安全质量标准化和精品工程

建设达标责任分包到区科和班组，实行回

采包面、通风、掘进包片、机运包线管理，建

立安全质量与工资挂钩机制，考核达到优

良按 100%支付工资，低于 90 分的按比例扣

减工资，达到精品工程标准的分别给予一

定数额的奖励。 5 月份，四采区 402 回风

道，因带班、跟班领导干部没有及时发现重

大安全隐患，分别对采矿公司带班副经理

和跟班副区长给予一定数额的罚款。经济

杠杆的运用，有力地促进安全质量标准化

的提升，也使质量管理实现由应付达标向

自我达标转变。

四是在运行中倾力打造亲情环境。煤

矿生产的软环境越来越得到管理者的重视，

同时软环境建设的作用也在不断实践过程

中得到认可。倾力营造安全文化环境。努

力营造安全氛围，建起了安全文化长廊，悬

挂各类温馨嘱语、安全牌板 120 多块，通过

精选内容，提炼语言，以职工易懂、易学、易

会和注意选用俗语、谚语来吸引职工，使职

工在潜移默化中接受熏陶与教育。美化亮

化生产生活环境。通过对井上井下生产生

活设施的改造，来提升职工对企业的依存

感。如硬化人行道、增设洗靴池和在候车区

域加设音响、生产澡堂改造、职工宿舍整修

以及厂区环境美化亮化，让职工感受到企业

发展过程中的人文关怀，在紧张的工作之

余，心情得到放松，愉悦感增强，职工对企业

的归属感和幸福指数进一步得到提升，宽松

温馨的外部环境对安全生产也起到了积极

的促进作用。打造新型教培环境。把亲情

关怀融入到职工安全培训教育过程中，提高

培训效果。要求管技人员不断创新培训方

式和方法，带着真情实感进行安全教育，增

加培训内容的针对性和实用性，使枯燥的培

训过程在活泼的形式中进行，在倾情的交流

中被接受，提高了培训效果。对进学习班的

“三违”人员不仅仅只是说教、严罚，更多的

注重人文关怀，运用亲情“十法”里“变罚为

奖法”，对表现好改进快的“三违”人员进行

学习时间的奖励，压缩违规时间代价，提前

返岗工作，使“三违”人员在接受教训的同

时，感受到一种人文关怀。建立平等对话环

境。在领导干部与员工之间建立平等的对

话关系，开展零距离沟通活动，按“安全预防

谈心法”要求员工在 200 人以上的单位，支

部书记、工会主席每人每月谈心人数不少于

5 人次，行政管理人员每人每月不少于 3 人

次；200 人以下的单位，支部书记、工会主席

每人每月谈心人数不少于 3 人次，行政管理

人员每人每月不少于 2 人次。谈心内容包

括“十必谈”、“八必访”，谈心形式有接近性

谈心、了解性谈心、帮助性谈心、安慰性谈

心，谈心过程突出一个“真”字，讲真话，动真

情，亮真心。同时要求基层单位开活班前

会，开好收工会，注意双向互动，多用脑、多

思考，做到班前有布置有提示，班后有总结

有反思，形成班组安全管理的班前预警、班

后小结的良性机制，做到防患于未然。营

造亲情服务氛围。“现场慰问提示法”、“亲

情感召法”、“班前十分亲情教育法”的贴心

运用，公司领导定时参加生产一线职工会，

讲安全形势，提安全要求，在结束时送上对

职工进行安全祝福和嘱托；党政工团联手

为保安全、创水平的区队班组送表彰、送奖

金、送喜报、开展小型文艺演出，对创出佳

绩的班组区队进行精神奖励；组织女工家属

每月一次到井口进行一次“送安全果、平安

水、祝福语、安全歌”的温情服务活动，以浓

浓的亲情氛围给力安全生产。

“1+1”安全质量管理模式的运行效果

该公司推行“1+1”管理模式以来，使公

司监管体系更加健全，管理水平进一步提

高，各项工作取得了显著成效。公司安全

质量标准化工作得到大幅度提升，2010 年

矿井质量标准化达标率 100%，矿井作业环

境 得 到 极 大 改 善 ，各 个 作 业 系 统 焕 然 一

新。采、掘、机、运、通各条线精品工程率均

达到了 50％以上，今年一季度，公司在集团

公司质量标准化综合评比跻身三甲行列，

创出近几年来最好水平。质量标准化工作

的强势推进，有效地推动了生产，公司掘进

区 1203 队今年元月份创出冀中能源岩巷单

月 266 米进尺纪录，受到上级表彰；今年上

半年，原煤产量实际完成 15.3 万吨，比上年

同期增产 3.14 万吨，增幅 40.6%。企业的发

展更多地惠及了职工，今年上半年，职工收

入同比增加了 9%。亲情化管理理念和方

法的运用，推动了管理方式的创新，使管技

人员和职工的安全观念发生改变，对安全

管理有了一个全新的认识，职工的安全意

识和自主保安能力得到进一步提高，实现

由“要我安全”向“我要安全”转变。今年前

5 个月，职工的“三违”行为，比上年度同期

下降了 51%，各类事故同比下降了 29%，截

至 7 月 7 日，矿 井 实 现 连 续 安 全 生 产 6 周

年。煤矿安全管理只有起点没有终点，正

是基于这样的认识，该公司精细“十法”里

明确提出一个“创新推动法”，旨在通过锲

而不舍的实践探索，在不断创新中，使安全

管理工作始终处于一个受控、可控、有控、

能控的环境里。

“十二五”是孙庄采矿公司重要的发展

机遇期，“1+1”安全质量管理模式也必将在

公司的发展过程中接受实践的检验，该公

司党政领导为公司确定了“创新、争先、和

谐、发展”的基本发展思路，按照“三步走”

战略，确立了在“十二五”末实现“原煤产量

翻两番”，建成安全标准化、生产现代化、管

理精细化的同行业领先矿井，建成环境优

美、服务齐全、生活舒适方便的繁荣富强新

社区，党群工作一并进入集团公司先进行

列的奋斗目标。目标是压力，更是动力，公

司党政领导将以创新的精神，昂扬的斗志，

崭新的形象，以时不我待、只争朝夕的使命

感和责任感，进一步解放思想，创新实践，

不断完善“1+1”安全质量管理模式，使这一

创新成果在企业实现跨越发展、科学发展

过程中彰显更大的作用。

■ 本报记者 沈燕军

通讯员 郜玉英 王飞界

推行“1+1”管理模式 走和谐、健康发展之路
——冀中能源峰峰集团孙庄采矿有限公司创新管理纪实
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