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中国社科院日前发布的《公共服

务蓝皮书》显示，在我国主要的 38 个

城市基本公共服务满意度评价排名

中，北京仅次于青岛排名第二。

中国社科院马克思主义研究院

与华图集团对全国 38 个直辖市、省

会城市、经济特区和计划单列市进行

了 19000 多份问卷调查，并对这些城

市公共服务现状进行了评估。

北京公共交通排名低

全国总体来看，公众评价最高的

是“文化体育”，最低的是“社会保障

和就业”。对 38 个主要城市基本公

共服务满意度评价，九大类公共服务

指标体系中，北京的“文化体育”满意

度排名首位，公共安全、住房保障、基

础教育、社会保障和就业满意度排名

均比较靠前。

但北京在公共交通、医疗卫生、

城市环境和公职服务满意度排名上

均未达到前 10 位，其中公共交通排

名 21，医疗卫生和城市环境排名均

为 12，公职服务则排名 15。

公共服务总体评价较低

蓝皮书认为，住房、社会保障和

就业、医疗与公共卫生是当前中国公

众最关注的三大民生问题。调查显

示，中国公众对基本公共服务满意度

的总体评价较低，但还处于可承受范

围内。

这份报告称，中国在经济社会发

展过程中，政府公共服务不到位、基

本公共产品短缺与人民群众公共需

求全面快速增长的矛盾日益突出，由

此引发了一系列的社会矛盾和社会

问题，增加社会风险，影响了社会的

稳定与和谐，制约了社会管理水平的

提升。 （郭 锋）

当今世界多极化、经济全球化深入发展，

世界经济政治格局出现新变化，科技创新孕育

新突破。“十二五”期间，世情、国情、区情都将

出现新变化。从国家的层面上来讲，我国仍处

于发展的重要战略机遇期。对于体现国家意

志、承担国家使命的国家高新区而言，当前是

大力推进“四位一体”战略、抢占全球科技高地

的关键时期，是深入实施科教兴国战略、发挥

科技第一生产力作用、加快国家高新区建设的

决胜时期，是努力实施“两型社会”建设战略、

培育发展战略性新兴产业、加快经济发展方式

转变的攻坚时期，是加快实施区域产业带动战

略、壮大国家高新区队伍、凸显创新引领发展

示范作用的重要时期。

今年是国务院批准设立国家高新区 20 周

年。20 年来，国家高新区已经成为我国高新技

术产业聚集、发展和自主创新的重要基地。据

初步统计，2010 年，83 个国家高新区工业增加

值达到 2.14 万亿元，约占全国的 11.5%，产品出

口额达 2460 亿美元，约占全国的 15.6%，一批

市场占有率高、竞争力强、具有一定影响力的

产业集群在国家高新区发展壮大，高新技术产

业发展呈现出一派勃勃生机。

全国政协副主席、科技部部长万钢 6 月中

旬在绍兴国家高新区建设动员大会上说，国

家高新区是我国科技事业跨越式发展的重要

载体，应着眼于建立政产学研用相结合的新

机制。

万钢指出，建设国家高新区，一要坚持以

提高自主创新能力为核心，完善技术创新体

系，建立政产学研用相结合的新机制；二要坚

持把加快培育和发展战略性新兴产业作为主

攻方向，推进技术研发和科技成果产业化；三

是培育一批高层次创新创业人才和战略性新

兴产业领军人才；四是坚持以改革创新为动

力，营造良好的体制机制环境；五是坚持扩大

开放，加强国际合作，打造具有国际影响力的

产业集群。

国家高新区的基本定位，就是以智力密

集和开放环境为依托，着眼于科技创新和产

业化，通过改革和政策支持，优化软硬环境，

最大限度地把科技成果转化为现实生产力而

建立起来的集中区域。因此，从一开始，国家

高新区就坚持内涵式发展，走了一条科技含

量高、经济效益好、资源消耗低、环境污染少、

人力资源优势得到充分发挥，符合新型工业

化道路要求的发展道路，实现了“好”“ 快”并

重的发展。

不久前，在由香港中华工商业协会主办

的 2011 两岸四地国际投资合作高峰论坛公

布的“2011 中国最具投资价值城市”系列榜

单中，青岛位列第四强。

据悉，评判标准按照基础设施条件、现有

投资规模及增长速度、产业创新能力、市场辐

射潜力、能源利用率及生态保护、投资要素成

本、人文及社会安全、政府服务与政策、产业

集聚度、人才吸引及配套能力等 10 项指标。

那么，青岛在上述指标的建设中有何

优势，让外资青睐有加？

“ 青岛国家高新技术产业开发区不仅

是我市，也是山东半岛乃至环渤海区域快

速成长、极具活力的创新创业区域，可以说

是青岛，甚至是山东打造最佳投资环境的

一个窗口。”青岛国家高新技术产业开发区

工委副书记、管委副主任张斌在接受专访

时表示。

青 岛 国 家 高 新 技 术 产 业 开 发 区 ，于

1992 年经国务院批准设立，是首批国家级

高 新 区 之 一 。 2007 年 11 月，青 岛 市 委、市

政 府 成 立 新 的 高 新 区 工 委、管 委，形 成 了

“ 一区多园”的发展格局。 2008 年 5 月，青

岛 国 家 高 新 区 胶 州 湾 北 部 园 区 启 动 开 发

建设。

目前，青岛国家高新区已经获得国家科

技部批准建设国家创新型科技园区，通过了

ISO14001 环境管理体系认证，获得了中国最

具投资潜力经济园区、“十一五”国家科技计

划执行优秀团队、国家科技兴贸创新基地、

山东省海外高层次人才创新创业基地等称

号。在国家级高新区综合评价中，连续两年

跻身前十位。

因此，山东省委常委、青岛市委书记李

群上任不久，就急往青岛国家高新技术产

业开发区调研并寄予厚望：“在青岛未来发

展中，高新区是重中之重的动力引擎，在城

市发展空间中居于重中之重的地位，是承

载高端产业聚集的重中之重的区域，也是

肩负着全市转变经济发展方式、调整产业

结构重任的区域，使命光荣，任务艰巨。现

在，高新区处于全新的开发阶段，而且发展

空间比较广阔，要抓住机遇，应对挑战，以

世界的眼光、国际的标准来谋划和推进各

项工作，在新一轮科学发展中不断增强自

身优势”。

高端产业集聚 环保门槛高

“普通的加工企业是进不了高新区的，

我 们 的 门 槛 设 定 得 比 较 高 。 要 想 进 入 高

新区，必须是科技含量、规模化、产业化等

很 高 的 企 业 ，每 个 项 目 都 要 通 过 专 家 评

审，还必须符合环保标准。”张斌说：“仅从

2008 年开始，因达不到我们设定的环保标

准，以 及 技 术 含 量 低，低 附 加 值 和 高 能 耗

等 原 因 ，我 们 直 接 拒 绝 的 项 目 投 资 额 达

160 多亿元。”

“青岛是个美丽的生态城市，我们不能

因为短期的政绩，从而破坏整体生态布局，

必须以世界的眼光，建设第三代生态科技新

城。”这位从基层成长起来的本地官员，对青

岛的发展有着浓厚的感情与环保意识，青岛

官员系统的生态立城理念可见一斑。

据张斌介绍，青岛国家高新区主园区

是青岛构筑“一主三辅多组团”现代化城市

框架、推进城市产业结构升级的决定性环

节，是环湾保护、拥湾发展战略的重要起步

组团、关键圈层和核心区域，承担着建设青

岛第三代生态科技新城的重大历史使命。

自 2008 年 5 月开工建设以来，通过实施饱

和性投资，连续两年投资 100 多个亿，高新

区努力谋取后发优势，主园区搭建起高标

准基础设施、特色水系景观环境和优良的

生态环境。

蓝色战略升级 蕴涵重大机遇

“自今年年初蓝色经济区上升为国家战

略，为青岛的建设又带来了新的机遇，刚刚

建成通车的跨海大桥和海底隧道又为青岛

的建设提供了良好的条件。未来 3-5 年，青

岛国家高新区就可以在整个半岛蓝色经济

功能区中将起到引领带动作用。”

张斌认为，这是一个重大的发展契机，

不仅带来更多的良好的投资机会，还能培

养 大 量 的 人 才 和 培 育 重 大 的 科 研 技 术 项

目。这是一个很长的产业链条，给青岛市

和周边地区的相关产业及上下游企业带来

更多的机会。

今年 5 月 12 日，张斌作为高新区负责

人，参与了青岛国家高新区企业——青岛海

纳光电环保设备有限公司与中国海洋大学

签署校企人才战略合作协议，并现场为“中

国海洋大学实训基地”揭牌。

高新区自推动校企合作以来，一直搭

建企业与院校广泛的合作平台，不断地推

进校企之间的产、学、研深度合作，为高新

区长期可持续发展提供强有力的科技支撑

和人才保障。 3 年以来，高新区已与 15 家

院校签订了战略合作协议，推动企业与院

校共建研究生联合培养基地 2 个，签订冠名

班 6 个，设立实训、就业基地 9 个，联合培养

人才近 600 名。

良好的人才培养机制、浓厚的科研氛

围，吸引了包括中科院光电院等国家重大

科研单位与青岛的合作，建成中科院光电

院青岛研发基地、青岛国家大学科技园、中

科院青岛产业技术创新与育成中心等创新

载体；建设了 10 万平方米孵化器、6 万平方

米企业加速器、4 万平方米科技人员公寓等

创业载体；构建了 4 级创业孵化体系、“9+

1”创业公共服务体系；引进了拥湾创投、海

银达等 5 家创业投资机构，与瑞士磐石、软

银 中 国 等 创 投 机 构 合 作 成 立 创 业 投 资 联

盟；实施了以三网融合为特征的高新区数

字化园区建设；初步形成了“3+1”主导产业

格局 (即重点发展高端电子信息、生物与医

药和先进装备制造产业，超前发展高端服

务业及总部经济)，引进了总投资达 275 亿

元的 69 个高端项目并将陆续投产；新获批

3 个国家级高新技术产业化基地、1 个国家

兴贸基地、1 个国家级创业服务中心。高新

区主园区发展层级和核心竞争力得到全面

提升。

作为全国重要的沿海开放城市，海洋始

终是青岛最宝贵的资源，是青岛最大的本土

优势，也是未来转方式调结构、实现可持续

发展的重要依托。

青岛市委常委、常务副市长王书坚表

示，发展蓝色经济，青岛要先行先试，当好

蓝 色 经 济 区 龙 头，建 设 中 国“ 蓝 色 硅 谷”，

领跑全国海洋经济。所谓“ 蓝色硅谷”，是

以 海 洋 为 主 要 特 色 的 高 科 技 研 发 和 产 业

聚集区。

青岛国家高新区作为蓝色硅谷的主阵

地，便有了蓝色经济孵化器的美誉。

如何最大发挥孵化器的作用？

张斌认为，蓝色经济区域战略上升到国

家战略层面，本身就是一个很大的机遇，有

利于争取国家有关政策和资金的倾斜与支

持。比如财税、金融、土地、海域、科研项目

等。同时，还会吸引民间资本、外资、创投资

金等很多投资要素。

“高新区就像一块磁铁，会紧紧地吸引

资金流、物流、高端人才、尖端科研项目。”张

斌说，“以世界的眼光建设高新区，也为高新

区的企业走出去，跟国际快速接轨创造了良

好的基础。”

今年 4 月，青岛市政府与国开金融有限

责任公司合作，设立了国内第一家针对蓝

色经济的产业基金——青岛蓝色经济发展

基金。基金规模有 100 亿元，主要是对准备

上市的企业和高端产业企业进行直接股权

投资。这些资金还会投向蓝色经济区重大

园区的开发建设和一些重大项目。

创建国家创新型科技园区

实现根本性转变

目前，青岛国家高新区正在创建国家创

新型科技园区。

“ 这 又 是 一 个 重 大 的 机 遇 。”张 斌 认

为 ，这 意 味 着 青 岛 国 家 高 新 区 将 被 优 先

纳 入 到 创 新 型 国 家 建 设 和 国 家 发 展 高

新 技 术 产 业 战 略 的 宏 观 布 局 中 ，成 为 承

接 国 家 重 大 创 新 资 源 ，承 载 国 家 战 略 性

新 兴 产 业 的 核 心 载 体 ，实 现 国 家 创 新 发

展 导 向 与 地 方 创 新 发 展 需 求 相 结 合 的

重 要 平 台 ，成 为 创 新 型 国 家 建 设 的 战 略

支 撑 点 。

据张斌介绍，青岛国家高新区建设创新

型科技园区的主要目标和推进路径已全面

确立，到 2015 年，青岛国家高新区将实现自

主创新能力、产业竞争力、区域辐射力和国

际影响力的突破，全面完成国家创新型科技

园区所设定的 13 项考核指标，建成国内一流

的创新型科技园区。

建成区域创新中枢。建成能够高效、

广 泛 吸 纳 全 球 创 新 要 素 以 及 促 进 创 新 要

素 流 动、融 合 的 创 新 创 业 体 系，成 为 半 岛

创 新 圈 中 最 突 出 的 创 新 平 台 、中 枢 和 载

体。到 2015 年，区域研发总投入占销售收

入的比例达到 5%以上，财政科技拨款占区

域财政支出比例超过 6%，经认定的高新技

术 企 业 数 占 园 区 内 企 业 总 数 比 例 高 于

50%，注册资金在 500 万元以下的新增科技

型 中 小 企 业 数 量 占 当 年 新 注 册 企 业 数 比

例高于 65%。

构筑规模经济优势。在电子信息、生

物医药、先进装备制造等领域形成 3 个以上

国内领先的优势产业集群。到 2015 年，力

争培育 2 家产值 100 亿元级的高科技企业，

5 家过 50 亿元级的高科技企业，区域内生

产总值占全市的比例达到 15%左右，在全市

经济发展中的引领作用进一步提升。

形 成 创 新 竞 争 强 势 。 基 本 建 立 起 相

对 完 备 的 知 识 载 体、创 新 公 共 服 务 网 络、

科技投融资体系、有效的知识产权形成与

保 护 机 制、有 利 于 人 才 发 展 的 创 新 环 境，

通 过 内 外 协 同 的 力 量 从 整 体 上 实 现 从 外

向 型 经 济 优 势 到 自 主 创 新 强 势 的 根 本 性

转变。

会展业被誉为“现代服务业的高

端产业”和经济发展的“晴雨表”。近

年来，青岛会展业发挥产业推动功能，

搭建高端论坛、高品质专业展览，助力

高端产业和产业高端，提升产业能级，

发挥经济带动功能，拉动内需，繁荣城

乡经济。

日前，由中国国际消费电子博览

会（以 下 简 称 电 博 会）由 国 家 商 务

部 、工 业 和 信 息 化 部 、科 技 部 、山 东

省 政 府 主 办 ，美 国 消 费 电 子 协 会

（CEA）担 任 海 外 主 办 单 位 ，中 国 机

电 产 品 进 出 口 商 会 、青 岛 市 政 府 共

同 承 办 ，经 国 务 院 批 准 的 惟 一 国 家

级 专 业 消 费 电 子 博 览 会 ，亚 太 地 区

惟一获美国政府认证和推介的专业

消 费 电 子 展 会 ，也 是 国 内 惟 一 与 全

球 最 大 消 费 电 子 展 会（CES）进 行 战

略合作的展会。

电博会 10 年发展历程也是全球消

费电子市场规模迅速膨胀、技术日新月

异的“黄金十年”。10 年奋斗、10 年发

展，我国已成为全球最大的消费电子制

造基地、第二大消费市场。2010 年，我

国消费电子产业销售收入 7.8 万亿元，

同比增长 29.5%；消费电子产品进出口

5935 亿美元，占到了中国对外贸易总量

的 1/5，海尔、联想、华为等一批中国消

费电子企业逐步成长为具有世界影响

力的跨国企业集团。依托中国稳定的

经济环境、利好的产业政策及庞大的内

需腹地，电博会规模每年以近 20%的速

度持续增长，得到全球消费电子业界的

广泛认可。目前，已逐渐成为亚洲地区

新技术、产品展示平台、贸易合作平台、

高层次的产业交流平台，规模大、影响

力强，是海外企业进入中国市场的有效

跳板和中国企业走向世界市场的最佳

窗口之一，也是推动全球消费电子产业

发展的重要力量。

作为国际级消费电子品牌展会，

近年来，电博会组委会都针对消费电

子产业发展趋势进行前瞻性主题研

究，每年展会主题均顺应消费电子产

业发展趋势，得到了业界的广泛认同

和赞许，成为指引消费电子产业发展

的重要“风向标”。当前，“用云工作和

生活”已经成为未来消费电子发展的

潮流，本届电博会以“联动世界、‘云’

筹未来”为主题，全面展示云计算、网

络融合、绿色低碳、移动互联、多屏互

动等当前最热门的新技术、新产品和

新理念，深入探讨消费电子新的产业

形态和商业模式，展现消费电子产业

精彩的“联动世界”。

今年，青岛“电博会”等重大活动

平台，举办系列投资促进活动，推动高

端产业和产业高端向青岛聚集，不断

提高青岛的知名度和美誉度。在此基

础之上，青岛会展业将抓住为高端产

业和产业高端服务这一主线，培育高

端论坛、博览会和节庆品牌，在展会的

水平和影响力上取得新突破。

高端产业
带动青岛经济转型

■ 本报记者 白 雪青岛国家高新技术产业开发区工委副书记、管委会副主任张斌：

第三代生态科技新城蕴涵重大机遇
■ 本报记者 李玲玲 白雪

国家高新区成为我国科学发展新引擎 中国城市基本公共服务满意度排行出炉
青岛居首
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