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编者按：随着出国留学热持续升温，越来越多的考生家庭把出

国留学作为高考后的一个选择。各大留学中介也看准了这一商

机，纷纷推出针对高考考生的各类教育展专场以及留学专题讲

座。2011 年至 2012 年的留学季依然“高烧不退”，越来越多的中学

生加入到留学大军。

自费出国留学中介服务属于特许服务行业，提供的虽是教育

服务，但仍属于商业行为。面对激烈的市场竞争，他们在大打价格

战的同时，也在努力使所提供的服务更加丰富、专业和全面。

出国留学那些事儿
“ 面 壁 十 年 图 破 壁 ，难 酬 蹈 海 亦 英

雄”——上世纪二三十年代，少年周恩来在

东渡扶桑的旅程中做出如此壮怀激烈的诗

篇，许多青年为求救国之路远赴海外；六七

十年后，更多的年轻人为了自己的前途或是

“钱途”踏上留学之路。高考结束后的六七

八月，正是留学咨询的高峰期。眼下，各国

教育展会接连登场，诸多留学中介也展开宣

传攻势。最近，记者几乎每天都会收到留学

或者留学移民资讯方面的手机短消息，刚刚

得知高考成绩的学生小杨则不断接到留学

中介公司打来的电话。

小 杨 告 诉 记 者，他 的 家 庭 经 济 条 件 一

般，本来没有出国留学的打算，但是，高考成

绩不是特别理想，如果出国学习费用不是太

高，他也想碰碰运气。

“说是碰运气，是因为我没有任何托福、

雅思的英语考试成绩，对国外学校情况不是

很熟悉，对很多申请程序也不了解，所以，只

能求助于留学中介服务机构。”小杨在咨询

了几家留学中介、跑了几场留学教育展后告

诉记者：“哎！出国留学那些事儿，外行看热

闹，内行看门道。究竟如何申请学校、办理

签证……一道道难关，丝毫不亚于又一场高

考啊！”

对于学生来讲，“走出去”留学或许是人

生另一个考场、另一条道路，而对于服务链

条上的考试、培训、银行、中介等每一个环节

来讲，留学热，则意味着更广的市场和更大

的商机。

签证：多国放宽条件

对中国留学生来说，美国的教育产业尤

其发达，提供的学校和专业选择多达 3800

个，且获得奖学金的机会多，因此，美国的学

校成为中国留学生的首选。其次，拥有丰富

教育资源的澳大利亚和欧洲，也受到中国学

生青睐，如德国学校的机器制造专业实力强

劲，吸引了不少学生；而临近的新加坡、日

本、马来西亚、俄罗斯等国家的学校也获得

了相当一部分中国学生的认可。

在家长对孩子雷打不动的教育投资催

化下，许多国家看到了国际教育产业的发展

前景，纷纷调整规划，出台了对学生有利的

留学政策，刺激了留学市场的升温。同时，

随着中国经济实力提升，家庭对海外留学费

用的支付能力也在增强，许多国家把中国作

为最大的留学生生源国。美国、澳大利亚、

英国、德国、日本等国最近在中国加强了宣

传攻势，对中国学生提供的签证审批服务也

越来越便利。

记者了解到，美国在 2007 年后进一步放

宽了对中国留学生的签证，同等条件下，学

生比前几年更容易获得签证和奖学金。日

本在提出“至 2020 年接收 30 万留学生”计划

后，申请日本留学的门槛也由此降低，赴日

留学的学生数量呈明显上升趋势。英国和

澳大利亚政府则把海外留学产业当做国家

的重要产业加以扶持。

澳大利亚驻华使馆教育处教育参赞陶

婕菲女士告诉记者，澳大利亚政府长期致力

于出台一系列举措以促进中澳间更大规模

的学生流动，促进两国大学之间更紧密的联

系，加深两国间的了解与友谊。在过去的 18

个月中，澳大利亚政府针对国际教育行业采

取了一系列改革措施。其中，从今年 4 月 2 日

起，澳大利亚政府降低了对申请 573 类学生

签证的中国学生所需提交证明材料的要求，

对留学担保资金的要求作出了重大让步，减

轻了申请学生家庭的经济压力。

“这些措施着眼于改善国际学生的留学

体验，提高对教育院校和留学中介的标准和

要求，并确保包括中国学生在内的广大国际

学生在澳大利亚学习期间获得更全面的支

持服务。”陶婕菲说。

学费：难得打折或优惠

奖学金项目也是国外学校吸引中国留

学生的“必杀技”。记者了解到，2011 年 5 月，

澳大利亚高等教育部长克里斯·埃文斯参议

员宣布了澳大利亚教育部与中国教育部联

合设立的首个大学奖学金项目，将为两国高

校各 100 名本科生和研究生提供到对方国家

的高校进行短期学习的机会。

陶婕菲告诉记者：“奖学金项目的详细

内容尚在制定当中，我们会及时对外公布该

项目的进展情况。”

不过，哪怕有奖学金，出国留学，还是要

有一定的经济实力。

武先生原先是一家韩资企业的白领，有

留学深造的打算。他经过了解发现，英国、

美国、加拿大和澳大利亚是出国留学的四大

主流国家。以留学 4 年为例，美国需人民币

80 万元至 100 万元；英国需人民币 80 万元至

100 万元；加拿大需人民币 60 万元左右；澳大

利亚需人民币 60 万元左右。即使是留学费

用相对便宜的新西兰，留学 4 年下来也需要

40 万元至 45 万元。

“没有一定的经济实力，自费出国留学

是难以实现的。不过，还是可以找到一些省

钱的途径。”武先生说，经过权衡，他最终接

过了澳大利亚昆士兰州一所大学向他伸出

的“橄榄枝”，吸引他的是该学校设立了一项

4320 澳元的英语（论坛）语言课奖学金，专门

针对中国及亚洲其他国家和地区的留学生。

接受记者采访的几家留学中介也透露，

澳元坚挺导致澳大利亚留学市场疲软。为

了吸引国际学生，澳大利亚部分大学最近开

始悄无声息地削减课程费用，变相在价格上

打起了折扣。

汇兑：银行开打服务战

动辄十万元甚至上百万元的费用，自费

出国留学人员的“经济实力”，被银行“盯上”

了。从申请学校、准备签证到成功出国以及

在国外学习，个人结汇、售汇、汇款、存款、贷

款等多方面金融理财业务，已经成为银行的

必争之地。

北京某银行负责出国金融业务的张小

姐告诉记者：“北京是输出留学生的热门城

市，每年出国留学人数保守估计也在 3 万人

左右，按平均每个学生一年花费 15 万元人民

币计算，便可带动 45 亿元的存款汇款业务。”

为 了 检 验 留 学 生 的 经 济 实 力，国 外 院

校一般都要求学生提供家庭存款证明。记

者了解到，存款金额一般是根据学生留学

时间和留学期间大约产生的费用推算出来

的，与学生在该国求学的学费和生活费总

和相当。而在存期要求上，美国的要求是 3

个 月 至 6 个 月，澳 大 利 亚、英 国 的 要 求 是 6

个月以上。

单单在家庭存款证明上，银行之间也已

经开始了你拼我抢。

武先生在办理去澳大利亚留学手续的

过程中，便遇到了问题。他只有某国有商

业银行的个人账户，但是，帮他办理留学服

务的中介机构与另外一家股份制银行签署

了合作协议，只能交由该银行代理个人财

力证明。无奈之下，武先生只能在该银行

开立账户，承诺在留学过程中的金融服务

交由该银行。

语言：培训市场也火拼

出国留学热带动了留学金融热，同时也

催热了中高端语言培训市场。暑期来临，北

京新东方教育培训机构总部的报名大厅里

一直排着长龙。

记者通过该机构官方网站的报名系统

了解到，就托福考试培训课程来看，无论是

基础强化班，还是精讲精练冲刺班，无论是

平时走读班，还是暑期强化班，大多数都显

示“该课程名额已满”。而此类课程的学费

在近几年也水涨船高，动辄五六千元甚至上

万元。

“想一想，十多万元的留学学费都舍得

花，在语言这个‘走出去’的敲门砖上下点儿

血本儿，也是应该的。毕竟，如果托福或者

雅思成绩好，申请国外学校成功的可能性就

大一些，还很有可能不用专修国外学校的语

言课程。”北京某高校大三学生苏静打算在

暑假报名上个新东方的托福培训班。她告

诉记者，如果不上培训班直接应考，她心里

没底。她们班里很多想出国的同学都是这

个心理，也都在暑假期间为了成功“走出去”

而在忙着“充电”。

出国英语培训的火爆现象并不仅仅出

现在新东方，英孚教育海外游学留学部的相

关人士也告诉记者，现在开设的英语培训

班，可谓是“形势一片大好”。其他英语培训

机构课程专员给出的答复也基本如此。

中介：爱恨交加最热闹

要谈出国留学热的受惠者，自然少不了

牵线搭桥的留学中介服务机构。

过去，在人们的眼中，留学中介机构就

是游走于国外院校和国内申请人之间的“掮

客”，从业人员的工作就是跑跑腿，送送单，

填填表，吹吹牛；提供服务时则是留学申请、

境外住宿、机票购买等包干到底。但最近几

年，随着留学渠道的不断拓宽、人们留学观

念的日趋理性以及市场竞争的加剧，中介机

构的服务理念与方式正在发生变化，逐步淡

化“中介”的身份，而晋升为“留学专家”；服

务由“硬性全包”转向“个性服务”，以留学咨

询、留学规划为主，而非简单的中介服务。

记者了解到，留学服务机构专业化水平

的提高推动了市场发展，当前，留学服务机

构已经成为自费出国留学生出国的主要服

务渠道。根据有关部门的统计数据，去年，

中国共有 18 万人出国留学，其中 30%通过自

己申请成功，30%通过预科和预备学校申请

成功，40%选择中介申请成功。

澳大利亚驻华使馆商务处的商务专员

吴珍妮告诉记者，留学中介机构影响着学生

及家长们对留学目的地、学校与专业的选

择，在推广留学澳大利亚的过程中起到了重

要 的 作 用 。 中 国 赴 澳 留 学 生 注 册 总 数 从

2002 年的近 5 万人增长到今天的 16.7 万余

人，增幅超过 3 倍，经中国教育部认可的留学

中介机构也随之迅速发展到今天的 400 余家

（注：今年 5 月，中国教育部更新了 419 家留学

中介机构的名单）。留学中介帮助大部分学

生办理学生签证，就留学生打工权利、住宿

及其他学生支持服务等方面提供建议。并

且，大部分留学中介机构代理多个国家的留

学服务。可见，留学中介对学生及家长的影

响力是不可忽视的。

“随着竞争的加剧，留学服务应顺应市

场不断优化，从仅仅提供全面精准的留学信

息、办理申请学校、申请签证、安顿离境及后

期跟进等全套服务，延伸到根据学生的个

性、能力、职业取向及规划来帮学生策划最

合适的留学方案。留学服务行业的机会已

经从单纯的提供留学咨询及办理学校申请，

延伸到外语培训、出国预科学习、中外合作

办学、教育考试服务、职业生涯规划、归国就

业平台、留学信息发布，由此也产生了很多

的商业机会。”吴珍妮表示。

不过，留学中介市场的火爆背后，确实

也存在极少数留学中介受利益驱动，通过发

布虚假留学信息或签订不负责任的中介服

务合同等欺骗留学者的现象。

北京优西国际咨询有限公司董事总经

理 尹 朝 安 在 接 受 记者采访时指出，留学服

务中介这个行业进入门槛很低，在教育市场

存在泡沫的情况下，很多人一哄而上涉足留

学服务产业。面临激烈的竞争，价格战在所

难免。与前几年相 比，现 在 留 学 中 介 机 构

的服务价格可谓是大打“ 折扣”，中介费也

一降再降。

尹朝安说，前几年，每名留学人员要交

的中介服务费曾经高达 3 万元。随着市场竞

争的加剧，留学中介服务的价格大幅下降，

如今的市场行情大约为 1 万元左右。

记者从近四五年才发力出国留学中介

服务的新东方教育集团处咨询到，如果高中

毕业后想要留学澳大利亚，他们将在两年的

合同期限内负责帮客户联系澳方两所大学，

保证 95%的成功率。收费也只是在 1.3 万元

左右，如果是新东方学员，还能有一定优惠。
以上图片均为近期在北京举办的某出国留学展展会现场


