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业界焦点

“离岛免税”激起海南会奖旅游“千层浪”

商旅关注

近日，酝酿已久的海南离岛免税政策

已试运行了。记者了解到，目前各大城市

的不少旅行社都已经为此安排了全新的旅

游线路。根据此前财政部发布的文件称，

自 2011 年 4 月 20 日起，海南开始实行离岛

免 税 政 策 ，目 前 确 定 的 免 税 限 购 额 度 为

5000 元，游客一年可享受两次。据了解，海

南离岛免税政策免税税种为关税、进口环

节增值税和消费税。

近年来，旅游业兴旺的海南岛正在着

力打造会奖旅游市场，不久前落幕的金砖

五国会议和博鳌亚洲论坛等众多商务会议

在海南举办，使得海南更加具备了建设会

奖旅游目的地的基础。

对于游客而言，无论是举家出游还是

会奖旅游，购物都是大家旅行过程当中不

可或缺的一项。伴随着即将到来的“五一”

小长假，面对着海南离岛免税政策的实行，

去海南旅游再一次成为了热点。作为旅游

胜地的海南，传统的旅游项目和优美的景

色自不必说，而离岛免税政策更是为海南

的旅游业添上了“浓墨重彩”的一笔。

海南会奖旅游新亮点

离岛免税政策的运行，为海南旅游增添

了新一轮的发展空间。据业内人士介绍，春

节过后，每年的三四月份都会迎来会奖旅游

的一个高峰期。因此，许多旅行社以及会议

公司也开始进入一年中最忙碌的季节。据

相关资料显示，尽管三四月是会奖旅游的高

峰期，但往年在进入 4 月以后，渐渐炎热的

海南却开始步入旅游淡季，而在今年即将到

来的“五一”小长假，海南旅游局的官员则表

示，今年和往年不同，借着此次海南离岛免

税政策试运行和 5 月 1 日的正式实施，海南

的旅游业将淡季不淡。

据了解，在往年，香港、澳门、日本、韩

国等地每年都会吸引大批的中国境内游

客，除了观光之外，购物也是游客主要目

的之一。海南实行离岛免税政策之后，势

必能将一部分购买力从这些地方转移至

国人出行更为便利的海南岛。曾任神州

国 旅 出 入 境 部 副 部 长 的 段 庆 仁 表 示 ，此

前，中国人在日本的平均消费达 2 万多元，

而在海南的人均消费只有几百元，这说明

海南消费市场还存在很大潜力。因此，海

南旅游接待总量中，占游客总人数 97%的

国内游客市场的激活，将大大提升海南旅

游经济的发展。

同时，海南旅游研究所所长杨哲昆教

授也表示，离岛免税政策将增加海南旅游

购物收入，进一步推动国际旅游岛建设与

国际接轨。长期以来，海南购物收入占海

南旅游收入比重偏低。按国际标准，一般

购物收入占旅游收入的 40%，而海南购物

收入仅占旅游收入 10%，离岛免税政策将

改变海南购物“短腿”的现象。

目前，北京各大旅行社已经将去免税

店购物纳入到前往海南旅游的行程当中，

这为海南的会奖旅游增添了一个新亮点。

引发多米诺效应

此次的海南离岛免税政策的试运行，像

一股无形的力量，引发了一场免税“多米诺”

现象，为此，上海借助迪斯尼公园的落户，表

示将在浦东申请免税购物区；而围绕普陀

山，浙江舟山也希望申请免税政策……

相关专家认为，“免税从来就是跟旅游

结合在一起的，这样才能产生吸引力。离

岛免税政策发布后，休闲度假和观光度假

的人数每年至少会有两位数的增长。不但

旅游人数增长了，游客在海南停留的时间

将更长，而且会出现很多游客探讨未来能

不 能 在 海 南 买 房 ，做 一 个 长 期 的 养 老 置

业打算。”由此可见，借助离岛免税政策的

优势，先打造海南“国际购物中心”的地位，

才是海南国际旅游岛初步建成的主要标

志。

“多米诺”效应的出现，自然是有其原

因的。中免集团负责人告诉记者，由于近

年来中国奢侈品消费的快速增长，部分国

外品牌的商家会针对中国市场的特点，重

新包装其在本国被定为普通级别的商品，

使 该 商 品 在 中 国 市 场 成 为 一 线 品 牌 ，因

此，这些品牌的价格在中国国内市场自然

会高于国外市场，而消费者在免税店购买

国外的奢侈品则可以相应的减少这方面

的费用。

迈上国际发展之路

离岛免税政策的运行，着实犹如一颗石

子般，激起了旅游业内的“千层浪”。业内人

士指出，虽然免税政策开闸，但要成为中国

的‘马尔代夫’和‘夏威夷’，海南尚面临许多

现实难题。据了解，尽管实行了离岛免税，

但目前海南还未形成“购物天堂”的环境和

声誉，游客也还未意识到海南的购物特点。

因此，段庆仁认为，海南除了在机场、市内和

各景点兴建免税店之外，还应组织更多货

源，从而形成品种繁多、价格低廉、购物方

便、服务周到的购物氛围。同时，退税是一

项系统性工程，其发展有赖于人力资源、退

税服务、货币融通、物流配送等方面的软环

境建设，这在海南都还是短板。仅以海关的

退税服务为例，如果退税队伍排得很长，就

会大大降低游客的满意度。

尽管有离岛免税政策，海南在国际旅

游市场仍属于一个新兴的地区，如何在国

际旅游舞台上站稳，这将是一个不小的考

验。中央财经大学财经研究院院长王雍君

表示，国际上此类免税政策多为辅助性而

非主导性，从长远看，海南的旅游能否获得

可持续发展空间，更多地取决于海南在营

造与离岛免税政策相配套的综合性软环境

和硬环境方面的作为。

段庆仁对记者表示，如果有一天，整个中

国市场都像海南一样实行免税，那么，中国的

旅游市场在国际舞台上的进步将更快。

近日，泰国生态探险协会 (TEATA)会长东梦透

露，他们正在考察新的绿色旅游路线，并预计 2-3 个

月后将对外开放。初期，生态探险协会将在泰国东

北中部及湄公河下游开设 2-3 条旅游路线试点，范

围扩及邬汶叻他尼府、玛哈色拉堪府及莫拉限府。

除泰国东北地区呵叻府考艾生态探险游外，他们还

将使旅游路线多样化，增加历史、古庙文化、恐龙化

石、生态等旅游路线。泰国国家旅游局北京办事处

媒体负责人王微告诉记者，生态探险游因为比较惊

险、刺激，所以非常适合由中、青年团员组成的奖励

旅游团队。

泰国生态探险游瞄准年轻的商务群体

生态探险旅游在泰国已经成为旅游界的一种

潮流。泰国国家旅游局副局长温萨德·塔瓦拉苏卡

在去年的泰国生态旅游节上说：“现在大家都很在

意气候变暖，如何保护自然资源等方面的问题。当

下泰国推广生态探险旅游，这是因为，泰国常年绿

色，适合热爱旅游、热爱自然的人旅行，参加诸如划

船、攀岩、观鸟等探险活动。不光是（东部）这一地

区，泰国北部、东北部一样也有山林。此外，南部普

吉、甲米、攀牙三府有许多海岛，海水清澈，划船、浮

潜、潜水、岩洞探险等活动也非常受欢迎。”

生态探险协会也认为，目前新兴的旅游方式得到

快速发展，如降低温室效应之旅、救助社会之旅等。生

态探险游的发展前景更是广阔，近二三年来，该市场平

均每年成长 10-15%。同时，泰国旅游局还通过多种

途径进行宣传，鼓励民众通过旅游去了解民间生活、风

土人情及舒缓压力。同时，游客不必担心这种旅游方

式的危险性，因为自生态探险游开发以来，从未发生过

任何危险情况，其工作人员也是经过专业培训的。

温萨德说，在年轻一代企业家和商务人士当中，

生态探险旅游尤其值得推广，一方面年轻人有精力、爱

冒险，另一方面年轻人也会在这样的活动中受到教育，

更加自觉保护环境。目前，泰国国内游客、欧美游客占

据泰国生态探险游的主要份额，泰国旅游局也在中国

成立了办事处，泰国旅游业界希望能够更好地开发中

国会奖市场，更多地推广生态探险旅游项目。

多姿多彩的泰国生态旅游

泰国巴真武里府曾举办了“把绿色还给山林”的自

行车越野骑行活动。330 多名来自泰国东部各府自行

车俱乐部的自行车手参加了这一活动。参与者大多身

穿印有各自俱尔部标识的紧身衣，戴头盔、护膝，骑乘山

地自行车，集体出动。人们骑行十几公里在塔普兰

（Thaplan）国家森林公园一处林木较为稀疏的地方种下

数百株小树苗，很多人还用自己喝的矿泉水悉心浇灌，

希望这些树苗在至今缺雨的地方能够成活下来。

一位来自泰国东部海滨城市的华人陈运海先

生说，他的山地车花了 5 万铢（约合人民币 1 万元）购

置，他曾经同朋友一起，骑自行车从泰北清莱经老

挝到云南昆明，全程 1300 多公里。另一位来自泰柬

边境的商务人士说，自行车运动是一项非常健康的

运动，不会像跑步那样伤害膝盖，骑行在山林间非

常令人愉悦，而且还不污染环境。他们的俱乐部常

常组织大家参加一些环保公益活动。

更有泰国素可泰飞机场附近的有机农场，为游客提

供了亲身体验农民种植水稻的机会。游客们可以亲自体

验到如何在种植中不添加化学制品；可以体验各种农业

种植；感受农户的日常生活，增加对谷物的了解和鉴别。

在三天的旅程里，游客和农民一起工作，种植和

收割水稻。农民提供护腿靴和衣服。还有一个小型

的博物馆展示传统的农场工具。有些被训练的水牛

可以让游客骑在上面游览。

除此之外，泰国的生态旅游项目还包括：社区基

础旅行，即在泰国的社区让游客体验自然和泰国传

统，尽量不影响环境；徒步大自然，穿越泰国丛林发现

泰国国家公园里的自然美景；潜水，你可以用照片记

录下海洋中丰富的动植物，绚丽的色彩和奇特的造

型；入住绿色度假村，希望享受舒适的商旅游客可以

选择对环境影响最低的度假酒店……

泰国生态探险游市场看好中国

东梦表示，生态探险协会将力求使国内外生态探

险游市场得到平衡发展，因为国外市场的主要游客来

自欧美，但目前上述国家正遭受金融危机。而且，日本

海啸对泰国的生态探险游业造成间接的影响，因为欧

美游客需要到日本成田国际机场转机到泰国，但目前

受核辐射的影响，使欧美游客减少了该路线的出行。

而泰国旅游界非常看好中国市场，尤其是中国的奖励

旅游市场，而中国的商务游客全年都赴泰旅游。

泰国会展局也出台了一系列刺激计划，包括政

府斥资 1200 多万美元，并采取多种举措以恢复泰国

会奖业的生机与活力。

生态探险游成泰国奖励旅游市场新宠
■ 本报记者 袁 远

参加泰国商务旅游环保小贴士：

1.重复使用浴巾；2.在购物时自备环保

袋；3.请勿乱扔废弃物；4.不要伤害野生动植

物或破坏自然环境 ；5.不要污染水资源；6.不

要买濒临绝种的动植物制品；7.当你离开房间

时请关灯和空调。

■ 本报记者 胡心媛
临沂诸葛亮文化旅游节

5月举办

本报讯 日前，山东省、临沂市

以及沂南县三级政府官员携手在北

京召开新闻发布会，宣布在 5 月 15 日

至 17 日举办的诸葛亮文化旅游节期

间，将举办诸葛亮诞辰 1830 周年祭

拜、诸葛亮城落成典礼、中国汉文化

博览会等八大特色活动。

据介绍，山东省临沂市沂南县

是“智圣”诸葛亮故里，位于山东东

南部，古称阳都。在齐鲁文化的熏

陶中，诸葛亮在此度过了他的童年

时代。即将举行的第四届中国·临

沂诸葛亮文化旅游节 由中共山东省

委宣传部、山东省文化厅、山东省旅

游局、中共临沂市委、市政府主办，

中共沂南县委、沂南县政府等承办。

当日在北京梅地亚国际会议中

心举行新闻发布会上，沂南县长王

常胜向媒体介绍说，该县充分利用

人文历史资源优势，借助诸葛亮故

里的文化带动效应，去年以来，总投

资 额 超 过 15 亿 元 人 民 币，其 中 包

括，今年投资 1.8 亿元建设诸葛亮

城；投资 3.5 亿元科学整合诸葛亮文

化旅游区；还建成了集纪念、集会、

服务等功能于一体的城市综合性广

场诸葛亮文化广场。

沂南县自 2005 年先后成功举

办了 3 届诸葛亮文化旅游节，打造

了“诸葛故里、红嫂家乡、温泉之都、

休闲胜地”四大旅游品牌，2010 年，

该 县 共 接 待 海 内 外 游 客 396 万 人

次 ，实 现 旅 游 收 入 19.8 亿 元 人 民

币。实现由文化资源大县向经济文

化强县的跨越，推动全县经济社会

又好又快发展。 （郭亮亮）
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