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扬“担当精神” 筑银行诚信
——“中国诚信建设优秀单位”中国农业银行股份有限公司泉州分行发展纪实

2010 年 11 月 13 日，中国农业银行股份

有限公司（以下简称农业银行）“服务三农

的责任担当精神”，与大庆精神、两弹一星

精神、载人航天精神等一起光荣当选“新中

国 60 年最具影响力十大企业精神”。

勇于担当、履行承诺，是大诚信。“ 行

长”这个响亮的名头，在农业银行泉州分

行（以下简称农行泉州分行）行长林国开

看来，意味着肩负莫大的责任，与社会的

进步、经济的发展、客户及员工的成长息

息 相 关 。 作 为 两 届 福 建 省 人 大 代 表、福

建 省 诚 信 建 设 促 进 会 副 会 长，林 国 开 讲

得 最 多 的 是 责 任 担 当、想 得 最 多 的 是 民

生关怀、做得最多的是人文金融。

三年来，农行泉州分行在林国开的领航

之下，主动驶入民生市场、县域蓝海，不断创

新产品、服务和渠道，在支持重点项目和基础

设施建设、扶助民营企业创品牌、调结构、服

务中小企业、破解农民“贷款难”等领域，不断

发扬着农业银行的“责任担当精神”。

三年蓄势，集聚可持续发展动能

作为农 行 泉 州 分 行 掌舵人，林国开与

领导班子一起始终坚持“打

基础，利长远”，致力打造“海

西主流银行”重要战略支点，

为全行可持续发展、跨越式

发展谋得突出优势。

在 错 综 复 杂 的 形 势 面

前，农行泉州分行新一届党

委 把 加 快 经 营 转 型 与 推 进

自主创新紧密结合起来，增

强 核 心 竞 争 力 和 抗 风 险 能

力。一是提出“创新、执行、

务实、和谐、廉洁”的工作承

诺，提出“走市场不走计划”

的指导思想，实施“抓两头

带 中 间”的 经 营 战 略（抓 两

头就是确保存款稳定增长、

公司业务稳步发展的同时，

一头抓政府性项目对接，一

头抓对私业务，带动中间业

务的发展）。二是致力于练

好内功，提升管理水平。先

后 修 订 和 完 善 农 行 泉 州 分

行本部的费用审批程序与管理、工会费用

审批与管理、行政管理制度以及分行本部

员工考勤制度等 11 项长期执行的规章制

度；建立了分行本部与支行挂钩联系行制

度、副科级以上干部工作动态旬报制度、

部门晨会制度和按月、按季、按年各部门

工作动态分析报告制度、季度分析报告制

度（要与系统、同业比较差距，寻找短板），

强化业务条线执行能力和对市场响应速

度。三是坚持创新机制，激发员工的主人

公意识。相继出台县区支行分类型的综

合绩效考核办法、全辖营业网点全员综合

绩效考评试行办法、市分行本部考核办法

和重大项目、对公存款、中间业务、个人贷

款 4 个专项绩效奖惩考核办法，进一步改

革收入分配机制，使员工更注重竞争激励

和精神激励。开展服务“ 海西”发展思想

大讨论，启动中间业务攻坚战，相继召开

城区业务和县域业务两场研讨会，先后部

署 36 个课题调研文章，制定创建学习型银

行实施意见等等，因势利导，为业务经营

发展奠定了良好基础。

在“强块头”过程中，农行泉州分行深

入实施“决战在县域，决胜在城区”的发展

战略，不断深化业务经营转型和精细化管

理 ，特 别 是 加 快 谋 划 实 施

“ 十大战略工程”发展规划

（包括：资产负债中间业务

发展“一把手”工程，三农事

业部“ 改革”工程，“5+2”-

“百千万”“推进”工程，金穗

惠农-社会保障卡“卡通”工

程，运营管理“畅通”工程，

电子银行“腾飞”工程，营业

机构“精品”工程，十大专业

支行“特色”工程，安全防范

“堡垒”工程，队伍建设“基

石”工程），谋得全行在新的

历史时期“ 弯道超越”的发

展动力。

至 2010 年末，全行各项

存款余额 535.06 亿元，各项

贷款余额 410.37 亿元，实现

拨 备 前 利 润 14.21 亿 元，拨

备后利润 14.45 亿元。其中

本外币各项存款、储蓄存款

增量及人民币各项存款、储蓄存款、对公存

款增量 5 项指标高居同业市行第一位。

厚积薄发，担当“支农”重任

“股改不改服务三农方向，上市不减服

务三农力度”，农业银行项俊波董事长如此

诠释其坚决“服务三农”的态度。农 行 泉

州 分 行 一直在创新模式加大力度服务“三

农”上积极探索。从金博士理财卡、智能

卡、小企业自助可循环贷款业务、小企业标

准厂房按揭贷款业务等拳头产品的研发，

到金博士农村版理财卡的面世和农村个人

客户自助可循环贷款的推广；从“省市县”

三级行长送金融服务到海上孤岛，加速辖

内乡村金融服务电子化，到成立全省首家

服务“三农”专业支行，无不体现该行在创

新惠农上的不懈努力。

上任以来，林国开主导规划了“5+2”-

“ 百千万”系列工程，农 行 泉 州 分 行 服务

“三农”工作纵深推进。“三农”事业部制改

革逐步铺开，5 个全国百强县支行（晋江、石

狮、南安、惠安、安溪）、2 个特色精品县域支

行（永春、德化）经营活力不断增强，支持县

域经济力度越来越大。在泉州市委市政府

大力支持下，他们研发了兼具社会保障、金

融支付功能的金穗惠农社会保障卡，投入

大量人力物力推进卡片的制作，协同政府

全面铺开发卡工作，已制卡 158.56 万张，批

量开卡 113.57 万张，发放到农民手中并已

激活 110 多万张，超额完成全年 100 万张的

发卡计划，完成惠安、洛江、石狮的全辖区

覆盖。以省、市政府确定的小城镇建设示

范镇为着力点，以点带面支持小城镇建设，

设立了支持小城镇建设的专业支行，在条

件成熟的乡镇逐步推广新农村建设个人住

房贷款业务和新农村建设开发贷款，推进

城镇化和社会主义新农村建设。以惠农卡

为载体稳步发展小额农户贷款，全行农户

小 额 贷 款 授 信 已 达 3.6 万 户 ，授 信 额 度

12.78 亿 元，贷 款 户 数 3.1 万 户，贷 款 余 额

12.52 亿元。同时，积极在“三农”产品创新

上下功夫，有力支持了当地农业生产的现

代化、产业化、规模化。

规模受限，不减支持地方经济力度

尽管受宏观调控影响信贷规模较为紧

张，但林国开始终强调：要有效利用有限的

信贷资源，加大对实体经济的信贷投放力

度，力助泉州经济发展。为此，农行泉州分

行积极投身福建省政府号召的“五大战役”

攻坚战，细致对接泉州市“百千万亿倍增计

划”，一方面深化信贷结构调整，另一方面

减少票据贴现、转贴现，腾出空间，集中信

贷规模投入实体经济，该行投放实体经济

贷 款 余 额 408.5 亿 元 ，仅 2010 年 即 增 加

73.25 亿元，位居同业市行首位。

一是力助重点项目建设。响应农行福

建省分行号召，由行长挂帅深入开展高层

对等营销，对联合石化、金安高速、晋石高

速、中骏集团、玖龙纸业（泉州）生产基地项

目、浦西万达广场项目等大型优质项目给

予了资金支持。2010 年，上报项目 18 个，

授信额度 53.36 亿元，已批项目 13 个，授信

额度 34.56 亿元。二是力助政府招商引资

项目，共建立项目储备库 71 个，涉及总投

资 1779.76 亿 元 ，配 套 贷 款 1088.97 亿 元 。

三是力助中小企业发展壮大。主动把握农

行泉州分行作为全国农行小企业金融服务

专营机构试点行的契机。采取“1+N+N”

(即 1 个中心、多个分中心、若干个专业支行

及特色支行)模式完善小企业专营模式，进

一步加大金博士小企业自助可循环贷款产

品的创新和营销力度，用好用活产品服务中

小企业，解决中小企业融资难问题，至 2010

年末，全行小企业贷款余额 38.54 亿元，比

2009 年初增加 16.85 亿元，增幅达 77.69%。

四是力助泉州市民安居乐业，大力推广个

人贷款业务，满足广大市民对住房、汽车、

家电等消费品的需求，同时，将农行优质电

子银行产品、理财产品推介给广大市民，为

市民的财富保值、增值，至 2010 年末，农行

泉州分行个人信贷余额 135.5 亿元，比年初

增加 32.6 亿元，各项零售产品深得客户青

睐。五是力助农村基础设施建设、农村城

镇化，推广农村基础设施建设贷款、新农村

住房贷款等信贷新品种，以惠农卡为载体

有效发放农户小额贷款，全行农户小额贷

款授信 36178 户，较上年新增 2992 户，完成

年度授信户数计划 49.87%，授信额度 12.78

亿 元 ，贷 款 余 额 10.52 亿 元 ，较 上 年 新 增

1.27 万元。六是力助泉州高新技术产业以

及电子信息、生物医药等新兴行业的发展，

大力支持泉州产业升级优化。

人文金融，传承递进民生关怀

在农行泉州分行看来，除了资金支持、

产品服务，责任担当还需要有热心、爱心和

恒心。

农行泉州分行热心公共事业。该行一

直积极参与泉州文明城市创建，建立长效机

制，推进“两个文明”建设，在第 10 届省级文

明单位复查中得到一致好评，全力创建第 11

届省级文明单位。引入社会监督，通过“政

风行风热线”听取群众意见，不断加强行风

建设。创建平安农行，继续在全辖各网点深

入开展“防狐行动”，近三年来，农行泉州分

行共处置 ATM 封堵案件 823 起，成功堵截

诈骗、盗窃客户、银行卡调包等案件并抓获

嫌疑人 30 起，成功堵截各类诈骗案件发生

153 起，滞留假身份证 2142 张，避免客户资

金损失达 410 万元，所辖 13 个支行均被当地

政府评为“平安单位”。

林国开常说：“我们不能让这个社会缺

乏温暖。”近两年，农行泉州分行组织员工

向汶川特大地震、南方雪灾、台湾“莫拉克

台风”受灾区、西南旱灾、玉树地震、“慈善

一日捐”等社会公益活动捐款、捐物共计

250 万元以上。金博士艺术团参加泉州市

委宣传部、泉州市人民广播电台等部门联

合举办的“千里之爱”纪念 5.12 汶川地震一

周年大型公益活动启动仪式以及泉州市

“同一蓝天，残健同乐”助残日联欢晚会等

等，借助文化传递爱心。

为了给泉州市民提供日益优质的银

行服务，农行泉州分行持之以恒改造服务

终端、培育服务团队。2010 年，该行加快

网 点 转 型、78 个 分 理 处 升 格 二 级 支 行 步

伐，完成 138 个网点文明标准服务导入、11

个网点营销技能导入，提高网点服务标准

化程度。同时，该行以人为本培育团队，

因势利导，激励激发员工潜能，调动员工

自我提升能动性，不断提高个人、团队的

服务水平。

主 动 担 当 ，得 到 的 是 各 界 的 肯 定 。

2010 年 12 月份，农行泉州分行被中国经济

贸 易 促 进 会 授 予“ 中 国 诚 信 建 设 优 秀 单

位”。 该 行 还 先 后 被 全 国 金 融 工 委 授 予

“金融五一劳动奖状”和“创建学习型组织

先进单位”，被农总行授予综合改革先进

单位、服务“三农”试点先进单位。在全国

农行系统 331 个二级分行综合评价中，位

列第四名。被农总行确认为“46112”全国

50 家重点发展城市行之一。在泉州市政

府组织的现场评审、调查问卷等民主评议

行风政风工作中，荣获 2009 年度“公共服

务行业”版块的第一名。自主创新的金博

士品牌荣选“共和国 60 年自主创新品牌 20

强”、“共和国 60 年 60 个财金创新品牌”和

“第七届（2009）中国理财产品客户满意十

佳品牌”。在 2010 年泉州首届“金鼎奖”评

选活动中，荣膺“泉州经济杰出贡献奖（金

融机构）”、“泉州中小企业杰出贡献奖”、

“泉州市民财富杰出贡献奖”三大奖项，林

国开获“2010 年泉州经济杰出贡献奖（金融

人物）”。辖内鲤城支行被鲤城区授予“诚

信经营”单位荣誉称号，同时被泉州市诚信

促进会吸纳为会员单位，是鲤城区唯一获

此殊荣的金融机构。

既然选择了远方，就要风雨兼程。历

经“A+H 股”上市元年的洗礼，农行泉州

分 行 更 强 烈 地 体 会 到 肩 上 的 担 子 在 加

重 。 目 前，林 国 开 正 带 领 他 的 团 队 紧 锣

密鼓地谋划新一轮的“担当工程”，他说：

“ 我 们 要 不 辱 农 业 银 行 的 使 命 —— 面 向

‘三农’，服务城乡，回报股东，成就员工，

打 造 具 有 农 行 特 色 的 优 质 服 务 品 牌，使

农 业 银 行 成 为 广 大 客 户 的 首 选 银 行，共

同创造更美好的生活。”

20102010年年33月月2222日日，，全国农行首张金穗惠农社保卡在泉州首发全国农行首张金穗惠农社保卡在泉州首发，，中国农业银行副行长朱洪波中国农业银行副行长朱洪波、、福建省人民政府副省长张志南出席福建省人民政府副省长张志南出席
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中国农业银行福建省分行党委书记中国农业银行福建省分行党委书记、、行长陈献明深入晋江农业产业化龙头企业盼行长陈献明深入晋江农业产业化龙头企业盼

盼食品集团盼食品集团，，了解生产经营状况和金融需求了解生产经营状况和金融需求

““支持清洁能源建设是农行信贷投放的方向支持清洁能源建设是农行信贷投放的方向”，”，福建省分行行长陈献明在全国政协常委福建省分行行长陈献明在全国政协常委、、金保利金保利

集团董事长洪祖杭陪同下参观多晶硅电池生产集团董事长洪祖杭陪同下参观多晶硅电池生产，，左一为泉州农行行长林国开左一为泉州农行行长林国开

20102010年年1212月月3131日晚日晚，，泉州市政府副市长黄维礼泉州市政府副市长黄维礼（（中中））莅临泉州农行莅临泉州农行，，慰问年终结算坚守岗位的员慰问年终结算坚守岗位的员

工工，，左一为泉州农行行长林国开左一为泉州农行行长林国开

■ 本报记者 王惠兵


