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在刚刚过去的 2010 年，微博显然是互

联网上最火的词儿，从少数前卫者的勇敢

尝鲜到众多网民竞相参与，这个火爆的交

互平台一直处于一种高速成长的状态。第

三方调研机构互联网数据中心（DCCI）预

计，到 2011 年底，中国微博累计活跃注册

账户数将有望突破 1.5 亿；中国互联网实际

不 重 复 微 博 独 立 用 户 数 将 达 到 1 亿 人 左

右。如今，一条关注度高的微博的力量之

大用“星星之火可以燎原”来形容一点都不

为过。微博可以让人一夜蹿红，也可以提

升企业在行业中的实力，精明的商家们看

到了这点，纷纷试水微博，着手打造企业软

实力。

目前，海尔、格力、美的等家电巨头都

已经建立了自己的官方微博，伊利、古井

贡酒、上海光明乳业、雪花啤酒等企业也

都已经尝试借助微博进行企业宣传。业

内人士表示，整体来看，目前企业借助微

博打造软实力还处于试水阶段，能够利用

微博与客户互动，达到宣传企业、改进企

业产品和服务的目的固然完美，但企业也

要意识到，微博是一把双刃剑！用得好，

事半功倍；用得不好，对企业形象的损害

也将是巨大的。

花小钱 办大事

进入微博时代，企业想要获得更多的

利润，就必须在成本控制上多下功夫。花

小钱，办大事是每个企业都想追求的效果，

一般来说，这种效果只能通过企业长期有

效的管理来实现，但是，微博却轻轻松松为

企业创造了这样的机会，搭建了一个广阔

而又成本低廉的平台。

在微博时代，不少小企业通过来自民

间草根自创的广告平台宣传自己的产品和

服务，不仅大大节省了广告费用，还有效控

制了利润的外流。记者从一位草根博主那

里了解到，通过微博发布广告得到的收益

与支付的费用相比，还是相当划算的。该

博主透露，企业通过微博发布广告的目的

是为了宣传产品，所以支付费用的多少通

常与博主粉丝数量的多少相关，博主的粉

丝越多获得的报酬越高。一般情况有 10

万以上粉丝的博主才能得到上百元的报

酬，这样的广告费用与传统的广告费用相

比是比较低廉的。

关注度和付出相差这么大，也就难怪

一些企业会想要在微博上推广自己的产品

和服务了。艾瑞咨询集团的总裁杨伟庆也

曾经用自己的微博配合一家手机厂商做过

宣传活动。据了解，该厂商是通过微博私

信联系上杨伟庆的，希望可以借助他的微

博为自己生产的新手机进行一个调查抽奖

活动，并承诺送给他一部手机作为报酬。

借助杨伟庆的人气，上万人积极参与了该

项调查抽奖活动，而厂商“花费”的也只是

一部赠送的手机和两部抽奖送出的手机。

仅仅三部手机就获得了上万人对其新产品

的关注，利用微博这家手机厂商实现了小

投入、大回报。

微博客 大作用

然而，以小搏大只是微博众多能力中

的一种，它还可以帮助企业不花一分钱就

能得到扩大宣传的效果。凡客诚品副总裁

吴声在接受媒体采访时曾经表示，与微博

的结合为凡客的广告效应最终引爆起到了

关键的作用。据他介绍，在地铁、公交等街

面广告上，凡客诚品是花费了一定广告费

的，但是在微博这个让凡客体得以几何级

数扩散传播的平台上，企业并没有花费一

分钱。当然，微博还可以帮助求职者应聘，

企业招聘。创新工厂的首席执行官李开复

曾表示，他有时会通过微博看一些被转发

的创业者的点子，然后让招聘人员去寻找

这些创业者，如果大家兴趣相投还可以一

起创业。

微博可以做太多太多的事情，也蕴含

着 无 限 的 商 机，对 机 会 敏 感 的 企 业 家 们

也 纷 纷 加 入 到 使 用 微 博 的 大 军 中 来，希

望通过微博为自己的公司注入一股新鲜

的血液。“ 吸管大王”楼仲平在他的微博

里 感 慨 到：“ 在 经 过 长 期 坚 持 和 积 累 后，

微博会形成自己的个人品牌 ,企业家和企

业 是 分 不 开 的，企 业 家 受 关 注 的 程 度 可

以为企业的影响力加分。”“饰品大王”周

晓光也表达过自己运用微薄的感受。她

认 为，织 好“ 围 脖”不 仅 可 以 为 企 业 家 个

人 及 企 业 带 来 交 流 上 的 便 利 和 影 响 力，

而且可以通过这个平台拉近企业家与员

工 之 间 的 距 离，对 于 公 司 的 长 远 发 展 是

非常有好处的。

巧利用 慎利用

“微博的确为企业和企业家们发挥自

己的潜能提供了一个平台，通过它，企业可

以猎取信息、扩大知名度、拉近与员工的距

离，甚至创造企业‘神话’。”天津大学电子

应用系博士刘路阳对记者说，“但是，水能

载舟亦可覆舟，企业在微博上发消息一定

要慎重，不能盲目追求散播信息的面积，否

则，企业将毁掉自己。”刘路阳认为，微博是

一个平台，一种工具，是中性的，妙用微博

可以为企业带来意想不到的效果，使用不

当也会引发灾难，所以企业要在如何妙用

微博上下功夫。

现在，各个企业纷纷开设微博，可是

很多企业只知道开设微博，不知道如何用

它来为企业创造价值。有的企业只是简

单直接地对外发放现金券，有的企业则专

注于更新自己的宣传广告，没有清晰的思

路 ，只 是 一 味 的“ 跟 着 潮 流 走 ”，随 波 逐

流。但微博不是万能的，“神话”也不是谁

都可以创造的。专家建议，微博与企业的

结合是方方面面的，需要每个员工，每个

分工部门相互协作，企业试水微博应该设

立专门的团队，重视学习其他企业的成功

经 验，并 结 合 自 己 的 实 际 制 订 合 理 的 方

案，有准备地进行。

编者按：从“今天你吃了吗”到“今天你短信了吗”，然后到“今天你偷菜了吗”，再到“今天你织围脖了吗”，进入数字时代，新生事物的

涌现速度越来越快，普及能力也越来越强，一不小心，你可能就 OUT 了。近来，微博是互联网上当之无愧的宠儿，怎么“织围脖”不仅困扰

着明星政客、草根网民，作为一种可以与客户互动，拉近与消费者距离的工具，如何“织好围脖”也成了企业关心的问题。

专家表示，看到微博巨大的商业潜力，企业主动出手无可厚非，但是在人人微博的时代，企业的微博“织”的更是一种软实力，织得好

可以得到低成本的宣传效果以及免费的市场需求数据库，织得不好则可能会面临巨大的危机。试水微博，企业应学习成功经验，结合自

己的实际，制订合理方案，并且有准备地进行。

微博淘金
企业争相打造软实力

国外企业试水“微博”经验谈

如 今 ，试 水 微 博 的 企 业 越 来 越

多，有的不知道从何处下手，有的没

有把握对方向，很多国内企业在开设

微博上还没有清晰的思路。其实，在

国际上，微博“ 鼻祖”推特已经占领

了即时通信市场的大半江山。从那

些早早试水推特的国外企业的成功

经验中，我们可以“窥见”一些可以为

后来企业微博使用者提供思路的宝

贵经验。

高人气的个人微博靠得是人与

人的良好互动，高人气的企业微博则

需要企业与目标群体保持一种良性

的互动。目标群体的喜好千差万别，

企业的需求也不尽相同，根据自身的

需求制订企业自己的微博使用方案，

可以帮助企业尽快确立方向，找到经

营自己微博的具体方法。

微博是一种即时的信息平台，更

新很快，它的特点决定了需要有专人

不断地跟进，所以找到具体方法后，企

业要设立专门的团队，长期经营，坚持

不懈。企业要意识到，微博只是一个

帮助其整合自身资源、发展壮大的工

具，只有妙加利用才能为企业带来预

期的效果。企业要记住，“神奇”的方

法可以有，“讨巧”的方法真没有。

编后语

戴 尔 慎发信息 注重互动

自 2007 年 一 位 员 工 注 意 到 这 个 平

台，戴 尔 就 开 始 了 对 推 特（Twitter）的 探

索。通过对其他企业试水微博的观察和

自 己 的 尝 试，企 业 探 索 该 业 务 的 团 队 发

现，发 布 高 质 量 的 信 息 是 保 证 用 户 持 续

关 注 企 业 微 博 的 重 要 原 因 。 于 是，戴 尔

开 始 避 免 滥 发 信 息，关 注 每 条 信 息 的 质

量，并 逐 步 确 定 了 四 种 可 以 在 推 特 上 发

布 的 信 息 种 类：公 司 新 闻、打 折 信 息、博

客 账 户 和 社 区 账 户 。 同 时，戴 尔 针 对 不

同 信 息 种 类 设 立 不 同 的 微 博 账 号，确 立

了 微 博 多 样 化 的 战 略，以 满 足 不 同 人 群

不同的信息需求。

随后，戴尔根据确立的战略对企业微

博的管理人员和组织架构进行了规范化调

整。在微博的每个官方账户背后，戴尔都

设立了一个综合团队，团队成员涵盖各个

部门，便于解答用户提出的各种问题，同

时，也使得用户们的反馈能第一时间传达

到各个部门，帮助企业根据客户需求改进

其产品，形成各部门与用户之间的双向互

动。而 2010 年，戴尔更是鼓励自己的员工

积极加入到微博平台中，通过微博与客户

打交道，让每个员工形成自己在微博上的

一举一动都代表公司形象的意识，通过与

客户直接打交道的方式，达到激励员工高

效工作和以贴心的服务换取用户信任的双

重目的。

在 戴 尔 看 来 ，通 过 推 特 等 微 博 建 立

的 平 台 与 用 户 形 成 良 好 的 互 动，帮 助 企

业建立口碑和改进相关产品比利用微博

赚 钱 更 有 意 义 。 长 远 来 看，戴 尔 通 过 推

特赚取的将不仅是 700 万美元，而是庞大

的用户群体和更加精妙的企业内部组织

构架。

星巴克 用心聆听 筛选信息

于星巴克而言，推特的一大重要功能

是 聆 听 客 户 需 要，并 根 据 其 需 要 筛 选 信

息。据了解，星巴克发布重大新闻前，一般

都会提早 5 到 10 分钟在推特上预先发布，

如果引起轰动或有良好反应，才会在其他

传统渠道发布同一消息。尤其是宣传一种

新的产品之前，妙用微博聆听客户需要，可

以帮助星巴克更好地筛选产品，但是有关

负责人也表示，这种方式相当考验技巧，需

要处理好公司公关和市场部门的关系，找

到合适的话题切入点，才可能达到预期的

效果。

据该负责人介绍，推特上的信息每一

条不能超过 140 个字，用这么短的陈述引

出新产品，吸引到目标读者，是相当考验智

慧的。吸引到目标读者后，要快速做出反

应，并注意不能露出宣传的痕迹引起客户

的反感。然后，顺水推舟，在回帖中发布相

关产品的促销网页、视频、新闻以及网友评

价等各种信息，立体化地宣传该产品。

虽然这种方式考验技巧，但是处理得

当也会成为一种企业筛选新产品的有效途

径。对于星巴克这样的餐饮企业，通过微

博平台，事先从客户那里了解他们对新产

品的看法，并通过其反应做出取舍，对开发

更多符合市场需求的产品，节约不必要的

宣传费用有着积极的作用。

捷蓝航空 了解客户 贴心服务

对于许多大品牌的公司来说，推特是

一种新的补充性渠道，常常用来提升企业

的传统职能，比如提升客户服务。不过，也

有不少企业是被推特了，美国捷蓝航空公

司（Jet Blue Airways Corporation，以下简称

捷蓝航空）就是其中之一。

2007 年初，捷蓝航空因为天气问题取

消大量航班，但是客户服务却没有跟上，

一些客户开始在推特上抱怨。为了防止

公司的品牌和形象受损，捷蓝航空做出了

由首席执行官亲自出面道歉的决定，发布

了捷蓝航空的客户条例，允许客户在某些

情况下获得赔偿。这次经历让捷蓝航空

看到了推特的能量，此后，捷蓝航空组织

了一个由 7 位员工组成的团队来轮流管

理公司的推特账号，以便为客户提供全天

候的服务。

一般来说，航空公司不屑处理客户反

映的小问题，比如某个航班的飞机温度需

要调整等，但即使是这样的小问题，捷蓝航

空也会及时回复，这种重视客户需要的态

度使其得到了客户的信任。而通过微博关

注客户的“小”需要，及时为其提供贴心的

服务和解决的办法，也侧面提升了公司的

整体服务水平，为公司树立了口碑。
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