
08 MICE会奖商旅

编辑：傅立钢 电话：95013812345-1032 myhuizhan@163.com 制版：王抒

2011年1月11日 星期二

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

邮轮市场转向中国行

乘邮轮旅行通常被认为是奢侈游、豪

华游，金融危机爆发之后，欧美中产阶层一

掷千金的邮轮游市场日渐衰退，但亚洲的

邮轮市场却呈现逆市上扬的趋势，在这股

上扬潮流中，亚洲的邮轮市场正在崛起，而

亚洲邮轮市场上升最快的当属中国。

据相关统计显示，在 2010 年国庆长假

期间，上海港国际客运码头共迎来 5 艘邮

轮，大多是发往日本、韩国。其中，意大利

歌诗达邮轮“经典号 (CLASSICA)”1 月 6 日

在上海启航，前往日本鹿儿岛、长崎、福冈

以及韩国济州，千余名旅客搭乘邮轮开启

海上梦幻之旅。

2011 年的元旦已经过去，对即将到来

的中国传统节日春节，人们都有了新的出

游计划，记者从北京几大旅行社了解到，今

年春节，尽量处于邮轮出游的淡季，但乘坐

邮轮出游却是一项很热门的旅游项目。旅

行社相关人士告诉记者，为了迎合中国游

客的需求，许多大型的邮轮公司都设计了

具有中国特色的邮轮观光方案供中国游客

选择。和前几年相比，近些年，中国乘坐邮

轮旅游的人越来越多，并且多数是经济条

件较好的个人或家庭。不难看出，邮轮旅

游正在走进我们的生活。

邮轮巨头目标市场转移

当金融危机渐行渐远之时，它的“ 余

波”依旧悄然影响着世界经济的走向。其

实无论是在金融危机时期还是在后金融危

机时代，中国市场都为世界经济的发展增

添了一丝暖意。其中，邮轮市场在中国的

盛行就充分地诠释了这一点。

对外经贸大学奢侈品研究中心邮轮经

济研究员王菲表示，金融危机爆发前，世界

的邮轮市场一直以欧美市场为主，但在金

融危机爆发后，欧美国家作为受金融危机

影响最严重的地区，其邮轮市场在经济不

看好的情况下必然无法保持高速发展，因

此全球邮轮市场已经有全球化趋势，而非

单纯依赖欧美市场。

据意大利歌诗达邮轮公司的统计数字

表明，在金融危机前，该公司在亚洲邮轮市场

的运营额度仅占全球份额的 5%，与欧美市场

相比微不足道。而在金融危机后，各国邮轮

旅游企业或需摆脱困境，或需更新开拓以求

提高，于是把目光纷纷转向了亚洲和中国，他

们都期待能在这些新兴市场上有所发展。

随后，国际邮轮公司的亚洲运力投放

明显加快，中日韩以及东南亚地区的邮轮

访问量逐年增加，全球邮轮运力转向亚洲，

尤其是向中国转移和扩张的趋势日趋明

显。国际“邮轮经济”在中国市场的竞争日

渐清晰。

中国邮轮市场前景看好

亚洲邮轮市场正在成长中。从世界几

家大型邮轮公司发布的数据显示，亚洲市

场在全球邮轮市场中所占份额正在逐步扩

大，与此同时，2010 年亚洲邮轮乘客由 2005

年时的大约 110 万人次增至 150 万人次。

其中，中国已经成为亚洲最大的出境游邮

轮出境的市场。

中国地跨东北亚和东南亚两个大区，

不仅是亚洲夏季邮轮航线重要的起始港和

目的地，也是冬季邮轮航线的重要停靠点，

同时还是全球环游世界航线的必经之地。

优越的旅游资源成为中国邮轮市场发展的

基础。王菲表示，中国的邮轮市场虽然起

步晚，但发展却非常迅速，尤其是连接中国

东部、日本、韩国线路的游轮发展势头非常

快。随着中国人对享乐型旅游方式的不断

接受，邮轮市场会有更好的前景。

在采访中，王菲还告诉记者，事实上

即使同样是邮轮出游，也有性价比较高的

经济型和高端奢华型之分。全球市场中，

通常以邮轮上船员与乘客的比例作为邮

轮奢华程度的衡量标准之一，通常来说，

一个船员对应的乘客越少，说明这个邮轮

越奢华，也就越能体现一对一式的私人式

服务，这是诸如酒店业在内的服务类奢侈

品的共同特点。

目前，不少国外邮轮公司看中了中国

市场的广阔前景，根据中国人的需求定制

旅游线路和产品，并且价格并没有人们想

像的那么高。邮轮旅游开始朝着“百姓路

线”延伸。 比如，歌诗达邮轮公司在中国

市场主要是开辟以上海为母港的旅游航

线，安排到中国的两艘邮轮吨位比较小，装

饰并不豪华，但可以满足中国人渴望体验

邮轮旅游的需求，而价格又比较适中。歌

诗达邮轮公司工作人员介绍，随着邮轮旅

游市场的不断成熟，市场将进一步细分。

近日，记者获悉，国家旅游局、国标委

旅游标准化技术委员会，已正式委托中国

交通运输协会邮轮游艇分会（CCYIA）制订

《国际邮轮口岸旅游服务规范》，这是中国

第一个国家级邮轮行业标准。

相关专家表示，邮轮出游最大的亮点

是其极强的舒适度。以前中国人旅游通常

如赶集一般，非常疲劳，而邮轮出游更像是

在享受生活和旅游带来的快乐，而非完成

任务，这使旅游的休闲目的达到最大程度

的发挥。旅游方式的改变，将使会奖旅游

展现出更多的不同。

本报讯 日前，澳大利亚布里斯本

会展局总监 Annabel Sullivan 抵达上海，

与中国旅游业界人士会面，介绍当地的

商务会展资源。

据 Annabel Sullivan 介绍，2010 年共

有 1920 万游客到访布里斯本，其中 410

万都是国际游客。布里斯本目前在全

球会议城市排名第 65 位，并曾多次被

列为世界三大会展中心之一。布里斯

本会展中心明年也将再次扩大，对于各

种大中小型的会议团组都有非常健全

的设施提供；酒店方面，从经济酒店到

五星级酒店共可以提供 13000 间客房；

另外，今年中国南方航空在广州也开通

了直飞布里斯本的航线，使更多的中国

游客更加便捷地来到这里。而且，布里

斯本一直被《伦茨海默旅游价格指南》

列为世界上花费最低的会议目的地之

一，可能比上海、北京这种大城市的费

用还要低。不久布里斯本将承接亚太

城市市长峰会和亚太经合组织运输工

作 组 会 议，这 将 为 布 里 斯 本 带 来 超 过

200 万澳元的经济效益。

Annabel Sullivan 表示，在中国，奖励

旅游是非常值得关注的一块，所以接下

来他们会和中国比较大的会展公司、旅

行社等洽谈一些具体的合作方式，主要

集中在医药保健和金融这两个行业。

商务会议对于布里斯本的经济增长

非常重要，每年能够带来 1.7 亿澳元的经

济价值，这效益要比休闲旅游多 5 倍。

布里斯本有非常宜人的气候、热带雨林、

高尔夫球场，还有沙滩、海豚、鲸鱼，这些

都是适合 MICE 团的体验项目。

澳大利亚布里斯本发力

中国MICE行业

■ 本报实习记者 胡心媛

业者访谈

商旅焦点

业内快讯

纽约无疑是中国人最为熟悉的美国城市之一，但

酒香也怕巷子深，因此纽约拟加大对华旅游推广力

度。日前，纽约市旅游会展局旅业公共关系全球副总

裁克里斯托弗·海德伍接受了记者采访。

2010年赴美旅游呈两位数增长

2009 年金融危机重创美国，作为纽约五大支柱产

业之一的旅游业首当其冲。所幸的是，2010 年最新统

计数据显示，到访纽约的游客规模已逐步回暖并出现

反弹，其中，单中国内地及香港地区到访纽约的游客

到达了 24 万人次，与去年同期相比增加了 29%，中国

市场的强劲增长让纽约会展局喜出望外。

说起中国市场，海德伍的喜悦溢于言表。他说，

2009 年纽约共计迎来 15.1 万中国大陆游客，而在 2010

年 1 月至 7 月间，中国游客访美人数增加了 59%，纽约从

中受益匪浅，至今年年底，保守预计将有 20 万名中国大

陆游客到访纽约，同比增长 33%以上。“纽约市旅游局期

待这一数据在即将到来的 2011 年再增长 10%。”

数据显示：2009 年纽约共计迎来约 800 万人次的国

际游客，中国内地外加香港地区到访纽约的游客的总数

并不高，约为 18.6万人次，所占比重很小。那么纽约旅游

会展局缘何如此重视中国市场的开发和拓展呢？

对此，海德伍强调，我们看重的是中国市场无限

的潜力和生机。“远东市场的开发空间和增长速度与

世界其他地区相较，完全不可同日而语，中国作为令

人瞩目的新兴市场，纽约未来两年对全球游客增量目

标的期待，将主要通过拓展中国市场来实现。”据美国

商务部研究，未来 5 年，中国作为美国入境客源增长最

快的国家之一，将继续保持两位数增长的态势。

中国游客具有高消费能力

海德伍特别指出，中国游客在全球游客中的消费能

力首屈一指。在 2009 年，尽管因公务组团的减少和住宿

费用的降低，中国游客的花费同比下降了 38%，但迅速反

弹的中国经济和不断涌现的新贵阶层足以让纽约对中国

这一“最具潜力的全球入境市场之一”充满期待。一次纽

约之行，平均每位中国游客每天消费约 172 美元，全程花

费更高达约 1300 美元，购物、美食和景点观光是他们最

为青睐的感受纽约的方式，这给纽约市带来了源源不断

的财政收入。数据显示，中国游客在 2009 年共计为纽约

市旅游业贡献了约2.36亿美元的收入。

据介绍，纽约在中国大陆游客访美的旅游市场份

额上占 30%，可谓得天独厚。除了以商务为主要目的

的旅游活动，越来越多的中国游客尤其是青年人开始

青睐于赴纽约休闲旅游，感受纽约作为世界时尚魅力

之都的奇异文化和多彩生活。据悉，以休闲度假为旅

游目的的游客已占到中国大陆和香港游客的 40%，这

也拉高了纽约的旅游收入。

不遗余力开拓中国市场

海德伍认为，纽约城在中国游客中的高知名度和

航空交通运输上的通达性使她在吸引中国游客来访、

促进产业发展的竞争中独具优势。借 2007 年底中美

两国政府签署旅游谅解备忘录的东风，纽约在开拓中

国休闲旅游市场的道路中一路绿灯，纽约市旅游会展

局针对中国市场推出的各项营销策略，也不断为纽约

市形象加分。

2007 年，纽约市旅游会展局在上海成立了其官方

代表处，这为加强宣传纽约旅游资源、传播纽约市积

极形象起到了至关重要的作用。2010 年 11 月在上海

举行的国际旅交会，纽约市旅游会展局携业界代表远

渡重洋，针对旅行社和出境组团社进行了现场业务交

流，并举行了“纽约旅游产品推介会”，吸引了超过 250

家同业伙伴，借此契机，他们还移师北京，约见诸多旅

游业媒体、同行及航空公司代表，继续深入宣传纽约

这一旅游胜地的蓬勃生机和无限魅力。

海德伍说，冬季是来纽约体验历史、文明和多元

文化的性价比最好时期，为此，纽约已准备好展开双

臂热情欢迎中国游客。除了今冬启动的冬季“纽约：

多多益善”之旅，纽约也准备好了第 84 届梅西感恩节

大游行、“哈莱姆日”活动、斯塔滕岛烛光之旅等丰富

的 2010 迎新庆典系列活动，希望与中国游客共同见证

纽约独一无二的活力、激情与生机。

克里托弗·海德伍：

纽约看好中国会奖旅游市场
■ 夏克余
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