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随着移动信息技术的深入应用，移动

办公、商业智能、云计算、物联网等新技术

和模式在协同领域逐渐得到运用，同时赋

予了传统协同软件更多的使命。作为信息

化的应用基础，新技术的发展将引领移动

技术开发行业迈上新台阶。

早前，在微软硅谷研究基地举行的移

动互联网海啸大会上，与会代表认为，对于

打算不断推陈出新的移动服务行业来说，

移动设备及大量的新应用程序带来的是机

遇和挑战并存。

海量程序难消费

去年3月，谷歌Android应用程序数量仅

为 3万个，但到了去年年底，这一数字就涨到

了 15 万个，增速非常惊人；与此同时，微软

Windows Phone 7 应用程序数量也在 2 个月

内增长至5000个，增速甚至超过了前者；而这

两家都在尽力追赶苹果 App Store的 30万个

应用。可见，2010年移动应用市场战事正酣。

据国外媒体报道，目前，市场中的移动

应 用 程 序 可 谓 是 成 千 上 万，它 们 可 以 为

iPad、iPhone、Android 手机和平板电脑、黑

莓及其他智能设备用户带来更多的新功

能，改善他们的办公和娱乐体验。

公司应用程序巨头 SAP 商业解决方案

和 技 术 高 级 副 总 裁 凯 文·尼 克 斯（Kevin

Nix）说：“3 年前，没有人会去下载移动应

用程序，除非你去 Crackberry.com 这种第

三方网站。而现在，移动应用程序产业正

在以前所未有的速度发展。”

据了解，全球每小时移动应用下载量

高达 50 多万次，智能手机用户平均每人下

载 22 个应用程序。

凯文·尼克斯表示，SAP 早已认识到移

动应用程序的价值，公司目前大部分业务

都是有关 iPad 和黑莓设备的。“而这仅仅是

从 过 去 的 6 个 月 至 12 个 月 才 开 始 出 现

的。”他指出，最新数据显示，移动应用程

序已达 35 万个，预计到 2014 年有望超过

150 万个。但他补充道：“问题是——你的

移动设备上能消费多少应用程序呢？又有

多少应用程序能变为常驻程序呢？”

移动技术助推电子商务

ING 公司 IT 战略和公司构架高级副

总裁阿兰·伯梅（Alan Boehme）正在应政府

要求对金融服务巨头 ING 的系统进行重

新架构，将原有机构分为银行和保险两大

实体。对于移动技术行业来说，这也许是

电子商务时代为其带来的一大利好。阿

兰·伯梅说：“这是独一无二的机遇。我们

现在的口头禅就是‘移动先行’。”

当然，并不是所有公司都有重新整合

的机会。无处不在的网络、智能终端的普

及以及各种应用的需求为移动互联网的发

展提供了基础，移动互联网原有的格局被

打破，形成了通信、互联网、计算机、消费电

子等跨界融合发展的新局面，这给运营商

带来了机会，也带来了挑战。阿兰·伯梅表

示，在审查公司运营情况时，发现有一个业

务单位仅财务管理一项就有多达 17 个不

同程序进行支持。“从移动性的角度来看，

只有几个程序才合理，所以我们的目标是

根据国家规定把它缩减为一两个程序。”

阿兰·伯梅表示，像 ING 这样的跨国

公司在移动问题上面临着独特的挑战。他

说：“每个国家都有不同的隐私规定，不同

金融机构也有不同的审计要求。光这些审

计要求就很让人棘手了。你不可能去检查

每个移动设备上所存储的金融信息，但是

规定却需要你这样做。”

花旗银行(Citi)首席创新执行官德比·
霍普金斯（Debby Hopkins）指出，必须时刻

牢记移动产业还是一个新兴行业。“虽然移

动支付已经实现，但我们还不太清楚怎么

靠这个盈利，不过它的确解决了一个大问

题。移动用户需要的是安全和快速的体

验。如果操作某项交易需要 30 秒，那没人

会想用这一服务。”

德 比·霍 普 金 斯 表 示 ，据 谷 歌 公 司

（Google）首席执行官埃里克·施密特（Eric

Schmidt）爆料，NFC 公司最近将转向移动

业务。理论上说，内置 NFC 芯片的移动设

备可以取代信用卡的功能，成为所谓的“电

子钱包”。花旗银行于 2009 年推出的“一

触式支付”也是 NFC 在印度最大的试点。

她说：“有了卫星信号和移动设备，移动操

作就能实现一切。把所有功能都放在一起

并没那么容易，但我相信终究会实现。这

也将是未来的商业模式。”

德国研究机构捷夫凯（Gfk）调查显示，

由于经济复苏以及消费者不断提高的消费

能力，亚洲地区众多行业出现增长态势，其

中家电行业已从去年的疲软状态开始反弹。

据了解，捷夫凯亚洲区的调查涉及亚洲

9 个国家和地区的市场：新加坡、马来西亚、

泰国、韩国、菲利宾、越南、印度尼西亚以及

中国香港和台湾。与 2009年相比，这九大市

场在销售量和销售额上分别有 23%和 19%的

增长，其中某些市场甚至还出现50%的增长。

捷夫凯亚洲区家电产品地区财务总监

贾斯敏·林（Jasmine Lim）说：“亚洲引领全

球家电销售市场，因此，这一地区的家电需

求如此旺盛也不足为奇。这一地区的发展

中经济体（如印度尼西亚和菲利宾）经历了

强劲发展，该区域消费者在家电上的开支

增长了 60%。需求的增加也引发了当地家

电价格的上涨，平均价格上涨了 10%甚至

更多，如新加坡和印度尼西亚的家电价格

分别上涨了 19.5%和 14.5%。”

空调异军突起

捷夫凯的研究表明，对家电行业贡献

较大的产品是空调。过去 12 个月，空调的

销 量 上 涨 了 25% ，其 美 元 售 价 也 上 涨 了

24%。在所有被调查的国家和地区中，空调

消费所占比重最大的国家和地区为新加坡

（42.8%）、中国香港（44.6%）和台湾（51.3%）。

贾斯敏·林称：“除了某些地区夏天提前

到来，引爆了空调销售外，我们还发现更多的

家庭选择购买更加昂贵的变频空调，这反映

出消费者越来越意识到环境友好型产品和节

能产品的好处。这一趋势在中国台湾尤为明

显，所售空调中有58%都是变频空调。”

对高端产品开支不断增加

购买力增强的另一个显著的趋势表现在

消费者倾向于购买技术更加精湛的高端产品。

贾斯敏·林说：“例如，我们的报告中显

示，消费者购买洗衣机的规格从双筒向单

筒和顶开式向前开式转变，同时，还升级到

了容量更大的洗衣机。”

消费者青睐高端电器的另外一个例子

是冰箱。在发展中国家市场，单开门冰箱

正逐渐被双开门、顶开冷冻柜所替代，但在

经济条件更好的国家中，多开门冰箱越来

越受到人们的关注。

贾斯敏·林说：“如今，消费者的信息渠

道更加通畅，对环保也更加关注，这主要得

益于一些诸如‘地球一小时’等全球性活动

以及一些政府组织的活动提高了人们对环

境问题的认识。如果这些趋势持续下去，

我们不难预测，家电产业的未来将发生巨

变，将有更多环境友好型家电抢滩大部分

的家电市场份额。”

（中国贸促会电子信息行业分会 陈

芸芸编译）

亚洲家电行业强劲反弹
高端产品受青睐

移动技术主导未来商业模式

亚 马 逊 第 三 代

Kindle 电子书在 2010 年

双节期间，创下有史以

来最热销商品的纪录，

这表明电子书阅读器销

售的倍数增长热潮将从

2010 年蔓延至 2011 年。

据权威机构分析，

全球电子书阅读器市场

销 量 从 2008 年 的 70 万

台发展到 2009 年的 382

万台、2010 年的 1140 万

台 ，“ 钱 途 ”不 可 限 量 。

预计 2011 年，全球电子

书阅读器市场销量将达

到 1821 万台，2012 年达

到 2431 万台，2013 年则

进 一 步 上 升 至 2903 万

台。

（毛 雯）

俄罗斯狂热追捧自由软件

■ 本报记者 静 安

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

自由软件在俄罗斯不长的发展历史中

经历几个阶段：不信任、寄予厚望、梦想起

飞、巨额利润。

据了解，俄罗斯自由软件市场规模一

直在增长，甚至金融危机都没能阻止它的

步伐。根据 2010 年上半年举办的俄罗斯

自由软件大会的资料显示，2006 年俄罗斯

自由软件市场规模为 2 亿卢布，2009 年市

场规模扩大到 22 亿卢布。有权威人士预

计，2012 年，俄罗斯自由软件市场规模将

达到 50 亿卢布。

自由软件是未来的文明？

现在，就连自由软件的开发者都不敢肯

定 自 由 软 件 能 否 会 在 全 世 界 迅 速 发 展。

2020 自由开源软件(FLOSS)发展蓝图中预

计，10 年后的 2020 年，世界软件产业的 40%

将与自由软件挂钩，而目前这一比例是30%。

IBM 公 司 亚 洲 和 东 欧 部 经 理 、著 名

自由软件倡导者马拉特·古力耶夫相信，

尽管商业软件公司为商业软件的发展投

入 大 量 资 金，但 自 由 软 件 仍 将 在 世 界 范

围内有所增长。马拉特将自由软件与人

类 文 明 发 展 进 程 联 系 起 来，他 说：“ 自 由

软 件 是 人 类 文 明 系 统 的 表 现，这 个 神 奇

的 新 模 块 至 今 还 未 引 起 精 英 们 的 重 视。

但 当 人 类 文 明 偏 向 利 益 和 需 求 时，一 切

都必将改变。”

俄罗斯自由软件行业有很大的发展潜

力。古力耶夫认为，首先要让自由软件走

向大众，走进校园，这才会为自由软件未来

的发展提供集体的智慧保障。同时，自由

软件协会的作用应该不断加强，这是因为

自由软件是证明国家软件研发实力的最好

表现，而并不是国家的根本需求。

俄罗斯自由软件受益于谁？

业内人士指出，目前俄罗斯自由软件

链条呈现以下特点：采购商过分依赖供应

商的解决方案，系统集成商缺少对软件生

产供应商的资金投入，软件研发商只能拿

到研发的资金却拿不到软件的许可，国家

不信赖外国供应商。

参加俄罗斯自由软件大会的专家认

为，将所有软件都转换成自由软件是不可

能的，能够称之为“成功应用自由软件”的

项目集中在俄罗斯通信部、科教部、俄罗斯

邮政、统计局、内务部、社会发展部。自由

软件与商业软件相比，价格优势明显。据

权威机构统计，军队、国家机构、医院等部

门是自由软件的订购大户，其次是教育、金

融、贸易和生产部门。有专家称，平板电脑

将成为自由软件未来的大市场。

公司应用自由软件比率不断增长的

主 要 因 素 是 节 省 资 金（自 由 软 件 研 发 周

期短）、信息安全和保证质量（Linux 操作

系统中，软件故障率较低）。俄罗斯某 IT

公 司 总 经 理 塔 吉 尔 认 为，影 响 自 由 软 件

发展的重要因素之一是普及不足。虽然

目 前 用 于 公 司 管 理 的 系 统，如 人 力 资 源

管 理 系 统（HRM）、客 户 关 系 管 理

（CRM）等已成为自由软件应用的平台，

并产生了能够和商业软件相抗衡的自由

软 件 系 统，但 是 俄 罗 斯 并 没 有 普 及 应 用

此类的自由软件。

自由软件在俄地位上升

亚帕罗夫强调，他不是自由软件狂热

的倡导者。但是，自由软件在俄罗斯确实

已经有了自己的一席之地，并且这一地位

还在不断扩大。当然，自由软件也有很多

问题：在俄罗斯，对自由和开放软件的研

发还很不够；俄罗斯公司对世界自由软件

发展所做的贡献也很少；只有个人用户才

会对 Linux 操作下的自由软件大为追捧；

由一位议员在 2009 年春天提出的民族软

件平台的想法，要在 2011 年开始实施国

家建设信息社会（2011 年至 2020 年）时才

会迈出现实的一步。

（中国贸促会电子信息行业分会 张

冬杨编译）

俄罗斯公司求购
废纸处理及纸浆生产设备

公司名称：ABMC

联系人：Ратов Кирилл
传真：007-9152847343

电子邮箱：abmc.info@yandex.ru

（信息来源：中国驻俄罗斯联邦使馆经

商参处）

阿尔及利亚公司求购石蜡

公司名称：SNC HEDROUG ET CIE

联系人：Adlene Hedroug

电话：00213-21-773454

传真：00213-21-773454

电子邮箱：adlenesfb@hotmail.com

阿尔及利亚客商求购
一次性杯子生产机械

联系人：Schahrazede Mouaziz

求购物品：一次性杯子（塑料杯、纸杯）

生产机械

电子邮箱：smouaziz@yahoo.com

（信息来源：中国驻阿尔及利亚使馆经

商参处）

（以上信息仅供参考）
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